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1. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo da FAESA Centro Universitario Espirito-Santense
foi responsavel pela elaboracdo desse relatorio, construido observando a NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 que dispde sobre a estrutura do relatério de

avaliacao institucional a ser elaborado pelas Instituicbes de Educacao Superior — IES.

A FAESA Centro Universitario Espirito-santense, credenciado pela Portaria n° 1.487
de 20/12/2016, é uma instituicdo de ensino superior de organizacéao pluricurricular, de
natureza privada, que integra o Sistema Federal de Ensino. Mantida pela Fundagao
de Assisténcia e Educacao, tem seu limite territorial estara circunscrito ao municipio
de Vitoria, Espirito Santo, e tem sua sede na Rua Anselmo Serrat, n°® 199, llha de

Monte Belo.

Sua implantacdo decorreu da evolugdo das Faculdades Integradas Espirito-santenses
gue iniciaram sua atuacdo em 1972, com o credenciamento da Faculdade de
Administracdo Espirito-santense e autorizacao para ministrar o Curso de Graduacéo

em Administracdo, conforme o Decreto n°. 70.847/1972.

Nos 49 anos de atuagdo, a FAESA Centro Universitario sempre buscou oferecer uma
educacado de exceléncia, com foco nas demandas do mercado e alinhada, também,
as necessidades da comunidade académica, orientando seu trabalho no sentido das

transformacdes sociais.

Para alcancar a exceléncia almejada a FAESA, por meio da avaliacdo institucional e
de pesquisa de mercado, busca compreender a realidade na qual se insere, a fim de
responder com efetividade as demandas oriundas da sociedade bem como contribuir

para o desenvolvimento humano enfatizando a responsabilidade social.
Do ponto de vista mais especifico, a Instituicdo se propde a desenvolver a educagéo

em nivel superior, em um ambiente inovador e critico-reflexivo, articulando as

atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a formacgdo de profissionais
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cidaddos comprometidos com a responsabilidade social e ambiental, capazes de

produzir conhecimentos que contribuam para a transformacéo da sociedade.

Nessa perspectiva, a sua missdo, que constitui o eixo orientador da sua atuacao, esta
assim estabelecida: “Promover o desenvolvimento social por meio do

conhecimento”.

A partir dessa referéncia, a visdo da Instituicdo orienta sua trajetéria no sentido de
“Ser lider, por sua exceléncia e inovacao, no segmento de educacéo superior do

Espirito Santo, com reconhecimento do mercado e de forma sustentavel”.

A missdo da FAESA alinhada ao posicionamento estratégico de ser uma “Instituicao
de exceléncia com foco no SUCESSO DO ALUNO”, nos permite avancar e
compreender que é no éxito de nossos alunos e egressos que alcancaremos a

consecucao da nossa missao.

Para garantir essa entrega a sociedade, deve-se fortalecer as trés propostas de valor
gue demonstram como a FAESA se propde a ser reconhecida pelos publicos internos

e externos: Acolhimento, Inovacao e Empreendedorismo.

ACOLHIMENTO

Instituicdo de Exceléncia

INOVACAO com foco no
¢ Sucesso do Aluno

EMPREENDEDORISMO

O processo de elaboracdo desse relatério apresentou um carater coletivo, fruto de
muita reflexdo, e que considerou como ponto de partida os resultados dos processos
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de autoavaliacdo, desenvolvidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
Pesquisas realizadas com toda a Comunidade Académica e a Sociedade que
contemplaram a escuta e o registro das aspiracdes e suas contribui¢cdes para o futuro,
além de identificar as demandas do mundo do trabalho e a andlise sobre as demandas

sociais.

Assim, conforme esta disposto em seu Programa de Avaliacéo Institucional — PAI a
Autoavaliagdo da FAESA foi elaborada a partir de metodologias quantitativa e
qualitativa, implicando num trabalho que envolve as seguintes etapas:(l)
sensibilizacdo e conscientizacdo sobre a importancia da Autoavaliacao Institucional;
(I planejamento e construcao de instrumentos e procedimentos para coleta, andlise
e interpretacdo de dados para efeitos de diagndéstico, controle e autoconhecimento da
instituicdo; (Ill) elaboragc&o de relatério como um dos subsidios para realizacéo de
feedback junto aos sujeitos participantes; (IV) divulgacdo dos resultados e

incorporacao destes ao planejamento institucional.

O presente relatério apresentard as acbes da CPA referentes ao ano de 2021
apresentando de modo PARCIAL, sobre a 6Gtica das dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, instituido pelo Sistema Nacional de
Avaliacédo de Educacéo Superior (SINAES).
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1.1. COMPOSICAO DA CPA

Atualmente, apos a reformulacao dos integrantes, a CPA da FAESA possui a seguinte

composicao:
NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA ‘
Siomara Brandiéo Basto Coordenadora/Técnico administrativo
Rayanne Paula Domingos Franca Técnico administrativo
Otavio Lube dos Santos Docente
Andre Lima Ferreira Docente
Ana Paula Nascimento Silva Discente da Graduacao

_ o Discente da Pos-graduacéo e
Caroline Basto Ribeiro

Egressa
Guilherme Luciano Goldner de Oliveira Sociedade Civil
Orlando Bolsanelo Caliman Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 3 anos
Ato de designacéo da CPA: Portaria N° 12, 30 de julho de 2021.

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A CPA da FAESA pautou seu planejamento estratégico da autoavaliag¢ao institucional,
referente ao ano 2021, a partir da avaliacdo dos cenarios interno e externo a

Instituicdo, em funcéo da Pandemia da Covid19.

No cenario interno, a CPA teve que se adaptar a realidade de trabalhar de forma
remota e ajustar seus processos diante das mudancas institucionais referentes: ao
modelo de oferta de aula, que na maior parte dos cursos aconteceu de forma remota,;
a restruturagcdo da organizagdo académico-administrativa do FAESA; e da
necessidade de revisdo do Programa de Avaliagcdo Institucional — PAI para

acompanhar toda essa dinamica.
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Em relagcdo ao contexto externo a FAESA, a Instituicdo precisou se adaptar as
restricbes de presencialidade nas atividades académicas e administrativas impostas
pelo Governo no Estado em observancia ao mapa gerenciamento de risco referente
ao percentual de transmissédo da COVID19 e ocupacéo de leitos UTI em hospitais no
Espirito Santo.

Assim, conforme deliberado pela CPA, o ano de 2021 foi um ano para realizar a meta-
avaliacdo do processo de Autoavaliacdo Institucional vigente na instituicéo,
implantacdo do modelo de autoavaliacdo dos cursos a ser executado pelo Nucleos
Docente Estruturantes dos cursos e aplicagdo da Avaliacdo Institucional e

Desempenho aos Docentes e Técnicos-administrativo.

Em observancia ao que preconiza o SINAES, o processo avaliativo tem como
principios promover na IES: responsabilidade social e qualidade; reconhecimento da
diversidade; respeito a identidade, a missado e a histéria da instituicdo; compreenséao
de que a mesma deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores

de qualidade e que o processo avaliativo € continuo.

Neste sentido, a partir da autoavaliagdo buscou-se compreender os significados do
conjunto de atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social, refere-se, portanto, um processo ciclico, criativo, renovador de
analise, interpretacdo e sintese dos eixos e dimensdes que definem a instituicdo e

Seus Cursos.

A CPA divide o planejamento estratégico da autoavaliacdo em trés etapas articuladas:

12 Planejamento, 22 Desenvolvimento e 32 Consolidagéo:

12 Etapa: Planejamento:
= Realizacao de reunides da CPA;
= Levantamento e analise das acdes de avaliacdo ja existentes na instituicao;
= Reunibes com o Reitor, Pro-reitoria e Coordenadores de Unidade de

Conhecimento;
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= Revisdo dos Instrumentos de Avaliacdo alindo-os a proposta de Avaliacao do
PAI e Diretrizes Institucionais.

= Elaboracdo de um Plano de Comunicacao junto ao Nucleo de Comunicacao e
Marketing.

= Sensibilizagdo da comunidade académica;

22 Etapa: Desenvolvimento:
= Definicdo do escopo da autoavaliacéo;
= Elaboracao e proposicao de instrumentos avaliativos;
= Execucdo da avaliacdo segundo as dimensdes e 0 cronograma previsto pelo
Programa de Avaliacdo Institucional (PAI), que abordara os itens descritos a

seqguir:

Acompanhamento dos eixos e dimensdes instituidos pelo SINAES analisados na

autoavaliacdo institucional referente ao Ciclo Avaliativo de 2021

EIXO DIMENSAO SITUACAO

Eixo 1 — Planejamento e Dimenséo 8: Planejamento e
o o o Contemplado
Avaliacéo Institucional Avaliacdo

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Contemplado

Eixo 2 — Desenvolvimento Desenvolvimento Institucional parcialmente

Institucional Dimenséo 3: Responsabilidade
) o Contemplado
Social da Instituic&o

Dimenséo 2: Politicas para o
) L Contemplado
Ensino, a Iniciagéo Cientifica e a ]
. parcialmente
_ ) Extenséao
Eixo 3: Politicas . _
Dimenséo 4: Comunicagdo com a

Académicas

Eixo 4: Politicas de

Gestao

L. :

Sociedade

Dimenséo 9: Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e
Gestao da Instituicdo

Dimenséo 10: Sustentabilidade

Financeira

Parcialmente

Contemplado
parcialmente

Contemplado
Contemplado

Contemplado

parcialmente
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EIXO DIMENSAO SITUACAO

Eixo 5: Infraestrutura _ . . Contemplado
. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica _
Fisica parcialmente

Além da autoavaliacdo, observando o contexto Institucional, a CPA em parceria com
os Nucleos Docentes Estruturantes dos Cursos de Graduacédo também implementou
o0 modelo de autoavaliagc&o dos cursos, contemplando as 3 dimensdes abordadas pelo
Instrumento de Avaliacao do INEP (Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente
e Infraestrutura), as diretrizes institucionais da Aula FAESA e Acolhimento e, por fim,

como o ENADE é trabalhado pelos cursos.

DIMENSOES AVALIADAS AVALIADOR

- ORGAN[ZAC;AO DIDATICO- Desenvolvimento dos cursos e CPA
PEDAGOGICA Projeto Pedagoégico do Curso NDE
CPA
Desempenho e formacgéo dos NDE

2 PERFIL DO CORPO DOCENTE . ~

Docentes Nucleo de Gestédo
de Pessoas
N ) Infraestrutura especifica de CPA
2 INSTALACOES FISICAS

cada curso NDE

Execucéo e resultado da

metodologia com foco na

L CPA
= AULA FAESA Personalizagéo, NDE
Experimentacéo e uso de
Tecnologia
Acompanhamento da Diretriz
o o CPA
= ACOLHIMENTO Institucional no ambito dos NDE
cursos
Evolucéo da Qualidade de cada
2 ENADE NDE

Curso

L.
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= Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

= Organizacao, discussao e sistematizacdo dos resultados;

= Elaboracao dos painéis de resultados no BI;

= Levantamento dos documentos para analise;

= Analise dos resultados e dos documentos;

= Sensibilizacdo e divulgacéo dos resultados;

= Elaboracdo do plano de melhorias pelo Nuacleo de Desenvolvimento

Institucional.

32 Etapa: Consolidacéao:
= Sistematiza¢ao dos resultados da avaliacdo nas dimensdes verificadas;
= Elaboracao do relatério final,
= Divulgagéo para a comunidade;

= Retroalimentacéo do Planejamento Estratégico.

Seguindo a orientacdo dada pela Nota Técnica n° 65, onde determina o ciclo trienal
para entrega dos relatorios, o ano de 2021 é o inicio de um novo ciclo do processo de

autoavaliacao institucional.

Visando o alinhamento entre o Planejamento Institucional e a Autoavaliacdo, o
processo avaliativo foi planejado com o intuito de garantir a articulacdo da Avaliacéo
Institucional com o Planejamento Estratégico, de forma que os resultados gerados por
ele, fossem utilizados como instrumentos de gestao e orientacdo para a construcao
dos projetos e planos de acado, além de mensurar metas e indicadores definidos pelo

Plano de Desenvolvimento Institucional da FAESA.

Com o intuito de consolidar um processo de autoavaliacdo democratico e que envolva
toda a comunidade académica, a autoavaliagdo institucional foi elaborada em blocos
e organizada conforme o publico alvo. Contudo, em funcdo da Pandemia da COVID19,
algumas acbes que foram discutidas e planejadas pela CPA precisaram ser
remanejadas para 2022.
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Nesse sentido a CPA, precisou alterar a seu plano de trabalho proposto para o ano
de 2021 de forma a adaptar sua atuacao ao cenario de distanciamento imposto pela

Pandemia.

Este relatério trata das acbes referentes ao ano de 2021 e retrata o resultado
PARCIAL do ciclo trienal disposto pela Nota Técnica n°® 65. Dessa maneira, e
conforme explicado anteriormente, a CPA utilizou o ano de 2021 para realizar a sua
autoavaliacdo (meta avaliacdo) dos seus processos, reformulagéo seu Programa de
Avaliacao Institucional e implantando o processo de autoavaliagdo dos cursos pelos

Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs.

Assim, A Comissao Proépria de Avaliacdo da FAESA, instituida pela Portaria N° 12, 30
de julho de 2021, encaminha o Relatorio PARCIAL de Avaliagédo Institucional
referente ao Ciclo Avaliativo 2021/2023, atendendo ao estabelecido na Nota Técnica
65 do MEC/INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, apresentando as

principais agdes desenvolvidas e resultados alcangados no decorrer deste ano.
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2. METODOLOGIA

A Pandemia da COVID19 trouxe uma nova perspectiva a sociedade que precisou se
reinventar diante de um cenario desafiador onde o distanciamento era a regra geral e
a presencialidade a excecdo. Nesse sentido, a CPA da FAESA tem tentado adaptar
seu trabalho a essa nova realidade e alterar as metodologias utilizadas no processo
avaliativo de forma a atender o proposto pelo Programa de Avaliacéo Institucional.

Assim, a metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que s&o
desenvolvidos em todo processo e inclui a elaboracao das técnicas a serem utilizadas
para cada etapa da autoavaliacao institucional.

O Programa de Avaliacdo Institucional da FAESA prevé que o processo de
autoavaliacdo poderd ser desenvolvido através de amostragens probabilisticas
simples, por conglomerados, e ainda amostragens ndo probabilisticas, a depender

das caracteristicas especificas de cada fase da avaliacéo.

Os instrumentos de avaliacao utilizados foram concebidos de modo a auxiliar a gestéo

institucionais e, ainda, atender ao proposto pelo PAI, alinhado a legislacéo vigente.

No ciclo referente ao ano de 2021, as pesquisas realizadas tiveram a participacdo dos
docentes, dos gestores e técnicos-administrativos e dos Nucleos Docentes
Estruturantes, sendo que essa Ultima foi planejada e operacionalizada pela CPA e
executada pelos NDEs.

Em funcédo da Pandemia da COVID19 algumas as avaliagdes referentes ao ano de
2021, foram focadas em pesquisas documentais, visando obtencdo dos elementos
necessarios ao inicio de uma organizacdo do banco de dados e geracdo de
informagdes, que em conjunto com as pesquisas de campo, subsidiaram o
planejamento e as decisdes institucionais. Dentro das dimensdes da avaliagao

enfocaram dois momentos:
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a) A coleta de dados sobre: a gestdo; a missdo da IES; a organizacéo
administrativa e o planejamento institucional incluindo a sustentabilidade
financeira; iniciacdo cientifica, extensao, responsabilidade social da IES quanto
a inclusdo social, o desenvolvimento econdmico e a infraestrutura fisica que
apoia as atividades de ensino.

Os instrumentos e as fontes de informacéo foram as seguintes:

Formularios — elaborados para organizar as informacfes dos documentos
oficiais da Instituicdo (PDI, PPI) e outros. O desenvolvimento desse subsistema
foi da responsabilidade da Comissao Prépria de Avaliacao.

Questionarios — duas modalidades: 1. Orientado a coleta da opinido da
comunidade considerando as questfes importantes para a retroalimentacao do
Planejamento Estratégico alinhado ao que se propde o Programa de Avaliacdo
Institucional. 2. Orientado a coleta de opinido dos discentes e docentes
enfocando o processo ensino-aprendizagem. Os questionarios foram destinados
a discentes, docentes, técnicos administrativos.

Entrevistas — previamente elaboradas, mas com margem para se adequar a
pessoa entrevistada e voltada aos Gestores Institucionais.

Analise Documental — Verificacdo dos relatérios referentes as atividades e
projetos de extensao, pesquisa e inovacado que ocorreram na FAESA no ano de
2021.

Em 2021, em funcdo da Pandemia da COVID19, foram aplicadas apenas
guestionarios ao corpo docente e técnicos administrativos no periodo de 08 de
novembro a 03 de dezembro. As entrevistas e reunides com gestores foram
implementadas a partir das analises parciais dos dados coletados e foram definidas a
partir dos comentéarios obtidos nos questionarios e em outros instrumentos e serviram

para preencher as lacunas observadas.
b) A andlise critica dos dados: os dados coletados foram analisados de forma

global e interligada a partir de um banco de dados. Houve, entdo, um cruzamento

das informagdes, visando propiciar a analise das dimensdes de avaliagdo e por

L :



oA,

altimo, se fez uma andlise do impacto das dimensdes de avaliacdo nas

atividades fins.

Na composicdo da autoavaliagdo foram utilizadas as abordagens quantitativa e
qualitativa. A abordagem quantitativa ocorreu pelo dimensionamento dos dados
numericos referentes a pesquisa realizada e aos relatorios de gestéo disponibilizados
pela FAESA. Essa abordagem incluiu numero de discentes matriculados,
retencdo/permanéncia, participacdo em eventos, projetos de extensdo e iniciacao
cientifica, cursos e treinamentos e projetos sociais. Os dados quantitativos também

foram extraidos dos documentos elaborados pelos setores institucionais.

Conforme foi apontado no Relatério Parcial da Autoavaliacdo apresentado em 2020,
a CPA rodou o projeto piloto do instrumento de avaliacdo dos Cursos para que 0s
Nucleos Docentes Estruturantes — NDE pudesse realizar a autoavaliacdo dos cursos,
nas perspectivas previstas pelo Programa de Avaliacdo Institucional — PAI. Em 2021,

o modelo foi testado em 3 cursos, conforme a indicacédo da Pro-reitoria Académica.

Também foram avaliados os relatérios de avaliacdo externas realizadas in loco pelo
MEC, em 2021. Nao houve andlise de ENADE, CPC e IGC, pois em funcdo da
Pandemia da Covid19, os exames foram adiados para 2022. Para essas analises a
CPA desenvolveu um dashboard no Power Bl visando acompanhar a evolu¢do do

desempenho da Instituicdo e dos Cursos nos Indicadores de Qualidade do MEC.

Diante da metodologia proposta, 0s seguintes instrumentos utilizados para a para a
coleta de dado para a autoavaliagao institucional:

= Analise documental, a partir do Plano de desenvolvimento Institucional (PDI),
sendo de fundamental importancia para nortear o planejamento institucional;

= Analise dos resultados obtidos nas avaliacbes de 2021 apresentados pelas
pesquisas internas e externas;

= Andlise das percepgbes e indicacdes de melhorias dadas pelos Gestores

Institucionais;
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= Andlise do relatério das acdes previstas no planejamento estratégico;

= Analise do balanco das acdes realizadas no planejamento estratégico e ao PDI,

= Analise do relatério das atividades de iniciacdo cientifica, extensao e eventos
realizados em 2021;

= Andlise das informacdes disponibilizadas no website da FAESA,

= Analise do relatorio de atendimentos ao aluno Nucleo Pedagdégico;

= Reunibes periddicas da CPA, num viés de analise constante das informacdes

coletadas.

Com base nos documentos supracitados, busca-se apresentar no presente relatério
os resultados das andlises realizadas pela CPA, referente ao triénio ao inicio do ciclo
de 2021 a 2023.
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3. DESENVOLVIMENTO

O Programa de Avaliagao Institucional da FAESA prevé que o desenvolvimento do
relatorio de Avaliacado Institucional Interna, considerando a dindmica de orientacdo do
Ministério da Educacéo estabelecida através da nota técnica INEP/DAES/CONAES n°
065, deve ser elaborado de forma que se apresente agrupado em cinco tépicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, de acordo com o PDI e a identidade da
IES, quando na sua integralidade e a avaliacdo dos cursos verificando, pelo menos,

as 3 dimensdes determinadas pela legislacéo

O relatério 2021 contemplara as avaliagdes contemplara e apresentara as dimensoes
referentes aos EIXOS 1, 2, 3, 4 e 5, de forma parcial em alguns eixos, além das

autoavaliacdes dos cursos de graduacao.

Com relacdo ao numero de participantes da pesquisa com os Docentes e os Corpo
Técnico-administrativo, em 2021, com base nos resultados alcancados referentes ao
processo de autoavaliagdo institucional, pode-se afirmar que a IES atingiu a meta de
participacdo esperada dos docentes, dos administrativos, com percentual de 79% e
87%, respectivamente, ultrapassando a meta de 70% estipulada.

Em 2021, devido a suspensédo das atividades presenciais no Campus da FAESA, a
CPA se concentrou em realizar as avaliagdes por meio de analises documentais e

apenas executou a autoavaliacdo na 6tica do Corpo Docente e Administrativa.

Visto que néo foi possivel, no ano de 2021, realizarmos o evento de Representante
de Turmas com os alunos para apresentacédo dos resultados de 2020, e, em funcao
do replanejamento do modelo de autoavaliacdo institucional, a CPA decidiu nao

realizar pesquisa junto ao Corpo Discente.
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3.1.EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O primeiro eixo avaliado que trata do Planejamento e Avaliagdo Institucional e
incorpora a Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacao - inclui como uma de suas
metodologias a analise das pesquisas e levantamento de dados realizados pela
Comissao Propria de Avaliagéo (CPA), além das Avaliagdes Externas realizadas pelo
MEC, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Programa de Avaliagao
Institucional - PAI. O objetivo dessa analise € realizar um diagndéstico das acbes

realizadas pela CPA no ultimo ciclo de auto avaliacdo

Devido a Pandemia da Covid19, a CPA decidiu ndo realizar a autoavaliagédo pela 6tica
do discente. Essa decisdo aconteceu, por solicitacdo dos Coordenadores de Unidade
de Conhecimento que sugeriram gque a avaliacdo do desempenho docente aconteca
de forma semestral, para que seja possivel realizar um diagndstico mais preciso da
atuacao docente apdés as formacgdes e orientacdo dadas em funcao dos resultados da

Avaliacao Institucional realizada na 6tica do discente.

Diante dessa solicitacdo, a CPA deliberou que devido as alteracbes sofridas nos
processos institucionais e as sugestdes advindas dos Coordenadores, o ano de 2021
seria um ano de avaliar o Programa de Avaliacdo Institucional e adequéa-lo a nova
realidade institucional da FAESA no seu retorno presencial as atividades académicas

e administrativas.

Nesse sentido, das analises das acdes do Planejamento Estratégico, refletidos no PDI
e dos resultados da avaliacdo institucional, podemos destacar algumas acoes tais

como.

= Reestruturacdo da Organizacdo Académica e Administrativa da FAESA,

= Elaboracao de Projetos e Ac¢des oriundas das Avaliagdes Institucionais interna
e externa, considerando os objetivos estratégicos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Planejamento Estratégico, para

alinhamento as demandas da FAESA;
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= Revisdo dos conceitos referentes aos valores, posicionamento e visao de futuro
visando a adequacdo do planejamento para atender as demandas das
mudancas ocorridas nos processos institucionais em funcao da Pandemia.

= Andlise do modelo de mensuracdo das Metas e Indicadores Estratégicos
definidos no PDI, pela CPA,;

= Alinhamento dos Instrumentos de Avaliacdo aos objetivos propostos pelo
Planejamento Estratégico.

= Realinhamento da estratégia de acordo com os resultados das pesquisas
realizadas;

= Acompanhamento da execucao do PDI 2019/2023, por meio do Sistema Scopi
verificando o status das acdes e projetos planejados para execugdo com base
nos resultados a avaliagao institucional,

= Andlise dos relatorios de avaliagdo externa realizadas pelo MEC de forma

presencial ou virtual.
No que se refere aos avancos do ultimo ano podemos mencionar:

= O inicio das discussfes para revisdo do Planejamento Estratégico da FAESA
ouvindo toda comunidade académica.

= Revisdo da vigéncia do PDI e rediscussdo do documento, somado a
reavaliagdo e manutencdo da missdo institucional, inexistindo alteracdes e
reposicionando a Instituicdo no que se refere a sua visdo, posicionamento e
proposta de valor;

= Revisdo instrumento de avaliagdo de desempenho dos docentes e corpo
administrativo e validacao junto ao Nucleo de Gestao de Pessoas.

= Revisdo do Programa de Avaliagao Institucional e adequacdo aos novos
processos institucionais.

= Revisao e atualizacéo das informacdes que compdem o site da CPA.

Em relacédo as avaliagdes in loco realizadas pelo MEC em 2021, a FAESA nao recebeu

nenhuma avaliacéo.
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Devido a Pandemia da COVID19, diversas acdes previstas para superar os desafios
apresentados pelos resultados da Avaliacdo Institucional em 2020, ndo puderam ser

concretizados em 2021, sendo eles:

= Arealizacdo do Encontro de representantes de turma, visando a socializacao
dos resultados da Avaliacdo Institucional 2020.

= Estruturacdo do processo de utilizacdo dos resultados das Avaliacbes
Institucionais, em conjunto com Nucleo de Desenvolvimento Institucional —
NDI visando a utilizagcdo desses resultados como instrumento de gestao
institucional;

= O levantamento dos projetos de melhorias realizados no Campus em funcao

dos resultados das avaliagdes de 2020;

Em 2021, a principal dificuldade encontrada pela CPA no processo e Autoavaliacao
Institucional foi o cumprimento do planejamento proposto, visto que alguns
integrantes nao puderam participar de execucgao das Ac¢odes, em funcao dos desafios
apresentados por mais um ano que a Pandemia afetou as Instituicbes de Educacéo

Superior do Brasil.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No eixo 2, considera-se a Dimensdo 1 (Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e a Dimensé&o 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) como fatores
fundamentais de analise. Neste eixo, busca-se analisar as a¢des desenvolvidas na
IES referentes ao desenvolvimento econdmico, insercéo e incluséo social, tendo como
base a misséo, visdo e as metas desenvolvidas no PDI, analise da autoavaliacao
institucional e analise do relatorio das atividades de ensino, pesquisa e extensao dos

eventos realizados em 2021.

Considerando a Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional,

em 2021 o Nucleo de Desenvolvimento Institucional realizou um balanco dos Acodes e
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Projetos Propostos no Planejamento Estratégico - Projeto FAESA 2022 - e ficou
constatado que, em funcédo da Pandemia, apenas 63% das acdes e projetos previstos

foram ou continuam sendo executados.

Diante desse cenario, o0 Comité de Acompanhamento do Planejamento Estratégico,
deliberou que, devido as mudancas realizadas nos processos da Instituicdo devido a
Pandemia da Covidl9, o Planejamento Estratégico deveria ser revisitado e
reestruturado para atender as novas demandas da comunidade académica e da
sociedade. Nesse sentido, a partir do segundo semestre de 2021, esse Comité
comecou o trabalho de reestruturacdo da Instituicdo reorganizacdo toda estrutura
académica e administrativa da FAESA. A partir desse novo modelo de governanca,
sera construido um novo planejamento estratégico, revisitando e adequando todas as
politicas e diretrizes institucionais ao novo posicionamento estratégico da FAESA, que
visa enfrentar os desafios impostos por esse cenario conturbado e critico, sempre com
foco no crescimento de forma sustentavel e na sua missao que é “Contribuir para o

desenvolvimento social por meio do conhecimento”.

Considerando-se a Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo - das

acoOes realizadas destacam-se:

= Consolidacéo das Politicas de Extenséo e Iniciacdo Cientifica e levantamento
dos resultados gerados pelos projetos e acoes.

= Divulgacéao dos Editais de Extensdo com tendo como uma das areas tematicas
a responsabilidade social.

= Execucdo de projetos sociais na comunidade, envolvendo projetos de
extensao, pesquisa e cultura;

= A FAESA mais uma vez conquistou o Selo Instituicdo Socialmente
Responsavel da 172 Campanha da Responsabilidade Social do Ensino
Superior Patrticular, certificado pela Associacéo Brasileira de Mantenedores da
Educacéo Superior - ABMES.
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Destaca-se como avangos:

= Implementacdo do percentual de carga horaria de extensdo nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos da FAESA em funcgéo da reestruturacao da Politica
de Extensao alinhada as novas diretrizes homologadas pelo Conselho Nacional
de Educacéo.

= Apesar da pandemia, manutencdo de acdes voltadas a Responsabilidade
Social que agregaram valor a sociedade e garantiram do desenvolvimento de
pessoas e comunidade.

= Midia espontanea nos jornais onde a instituicao continua sendo citada na como
praticante de acGes que contribuiram para o crescimento e o desenvolvimento
econdmico e social da comunidade capixaba.

= Divulgacdo dessas acbOes referentes ao ensino aprendizagem/
responsabilidade social, a partir das matérias produzidas da IES e

compartilhadas no site da FAESA, no facebook e twitter.

O ano de 2021 foi um ano de muitos desafios, mesmo com o advento de novas
metodologias para adaptacédo a situacdo de pandemia. A Extensao € essencialmente
a interacdo, a troca de conhecimentos e experiéncias entre a comunidade académica
e a sociedade, em virtude da necessidade de distanciamento social, as formas de
execucao tiveram que ser adaptadas. Nesse sentido, o numero de pessoas
impactadas foi menor do que nos anos em que o0s atendimentos eram presenciais e
em massa, sem 0 medo instaurado e a necessidade de distanciamento social, que

impede algumas agdes em larga escala.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
INSTITUICAO SOCIALMENTE

RESPONSAVEL
(2021 - 2022 s FITLS
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Em 2021 foram desenvolvidos 17 Projetos de Extensao, onde cinco deles foram
iniciados no segundo semestre de 2020 e finalizados no primeiro semestre de 2021,
11 projetos foram iniciados no primeiro semestre de 2021 e finalizados no segundo
semestre de 2021, e um projeto foi iniciado no segundo semestre de 2021 e sera

finalizado no primeiro semestre de 2022.

Dos 17 Projetos de Extensao, 15 foram aprovados em Edital, 02 desenvolvidos por
meio de parcerias e 01 é projeto institucional de carater continuo. Os projetos
desenvolvidos contemplaram sete areas tematicas de Extensdo da FAESA Cultura
(1); Direito Humano e Justica (2); Educacédo (4); Meio Ambiente (4); saude (2);

Tecnologia e Inovacgéo (1); Trabalho e Empreendedorismo (3).

Trabalho e e
Empreendedorismo; 3; Cultura; 1; 6%
18%

Direitos Humanos e
Justica; 2; 12%

Tecnologia e Inovagao; 1;
6%

Saude; 2; 12% Educacao; 4; 23%

Meio Ambiente; 4; 23%

Para o desenvolvimento dos Projetos de Extensdo os atores da comunidade
académica foram pecas fundamentais. Atuaram nos projetos 151 discentes e 26
docentes. Dentre os docentes envolvidos, 19 foram coordenadores de Projetos de
Extenséo. Destes, 07 possuem Doutorado, 11 Mestrado e 01 Especializacao.

Os 151 alunos extensionistas envolvidos, oriundos de 27 cursos de graduacao,

participam dos projetos como voluntarios.
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Os Projetos de Extensdo da FAESA impactaram até o momento 4.335 pessoas.
Destacam-se os Projetos “Implantagdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem para
transformacéao social por meio da Tecnologia no IASES” e “Nucleo de Diversidade
da FAESA”

Em relac&o ao impacto de pessoas dentro das Areas Tematicas para o ano de 2021,

destaca-se um nimero expressivo nos projetos vinculados a Area “Direitos Humanos

e Justica”, “Meio Ambiente” e “Tecnologia e Inovagao”.
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Figura. Numero de pessoas impactadas em comparacdo entre as Areas Tematicas da Extens&o
Universitaria na FAESA.

A FAESA realizou 15 Projetos de Extensdo em parceria com diversas entidades
publicas, privadas e sem fins lucrativos. Tais parcerias sdo importantes tanto para
viabilizar a realizacdo de alguns projetos, que dependem de apoio logisticoe/ou
financeiro, quanto para o relacionamento interinstitucional FAESA, que possui 0
objetivo de ser reconhecida como uma instituicdo socialmente responsavel.
Destacam-se as parcerias com Ongs e Instituicbes Publicas, de acordo com a

Figura a segquir.
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ONG:; 4; 31%

Instituigoes
Publicas; 4; 31%

Figura - Percentual de parcerias firmadas em 2020 pela FAESA, com diferentes entidadespara o

desenvolvimento de Projetos de Extensao.

Para o desenvolvimento dos Projetos de Extenséo foram firmadas parcerias com13

r_ Institucional
A

Associagoes

Comunitarias; 2;

15%

Instituigoes
Privadas; 3; 23%

Instituicbes. Na Tabela encontram-se as parcerias firmadas pela FAESA.

Tabela - Parcerias firmadas pela FAESA para desenvolvimento dos Projetos de Extenséo.

PROJETO PARCERIA

Bebé a caminho: por onde comegar?

Central das Comunidades - CDC

Coopera Financas

SICOOB

Corpo, afecto e afrocentricidade:
problematizando racismo, salide mentale

Escola Estadual de Ensino Médio

possibilidades de vida com a juventude Prof.
negra na escola Fernando Duarte Rabelo
Bem
Design Social Brasil
SICOOB

Educacdo Ambiental na Coleta Seletiva

Instituto Ultimos Reflgios

Enfermagem em acgdo: préticas
assistenciais e educando para a saude

Central das Comunidades - CDC
Instituto de Atendimento
Socioeducativodo Espirito Santo -
IASES
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PROJETO PARCERIA

Colégio FAESA
Escola Irma Maria Horta
Instituto de Atendimento
Socioeducativodo Espirito Santo -
IASES

Associacdo de moradores Flexal Il —
Cariacica
Associacao do Territério do Bem

Grupo de Estudos Monitorados porAlunos -| EEEM Colégio Estadual do Espirito

Escolha Consciente

Escritério Modelo de Arquitetura e
Urbanismo, Design e Engenharia

GEMA Santolnstituto Ponte
Imoveis em Abandono Prefeitura Municipal de Vitoria
Implantagdo de Ambiente Virtual de Instituto de Atendimento
Aprendizagem para transformacé&o social Socioeducativodo Espirito
por meio da Tecnologia no IASES Santo - IASES
Instituto de Atendimento
Nucleo de Diversidade da FAESA Socioeducativodo Espirito
Santo - IASES
Central das Comunidades -

PID - Comunidade em Agéo
CbC

Central das Comunidades -
CDCBem Brasil

Projeto Social GLBT+ Print

Quimicando Biodiesel: reagindo e _
Instituto Ponte

produzindo conhecimento cientifico

A avaliacdo da Extensdo Universitaria aconteceu por meio da analise dos relatérios
finais enviados pelos docentes coordenadores ao (HE

3.3. EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 congrega as Dimensdes 2 que trata das Politicas para o Ensino, a Iniciacao
Cientifica e a Extensao; 4 que fala da Comunicag¢do com a Sociedade e por fim da 9

gue verifica a Politica de Atendimento aos Discentes.
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A avaliacdo do Eixo 3 levou em consideracdo o cenario imposto pela Pandemia da
COVID19. Apesar dos desafios apresentados a FAESA conseguiu cumprir seu

compromisso com alunos, docentes e sociedade.

Considerando a Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Iniciacdo Cientifica e a

Extensdo, destacam-se as seguintes acoes:

= Consolidacao da Politica de Ensino da FAESA (Aula FAESA) e adaptacao para
a aula remota e a preparacédo para a implantacédo do Ensino Hibrido por meio
da oferta de 40% das cargas horarias dos cursos na modalidade a distancia,
observada a legislacéo vigente.

= Consolidacao da Politica de Extensdo com a revisdo dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos e sua adequacgao a nova diretriz nacional com a inclusado de 10%
da carga horaria total dos cursos de atividades extensionistas.

= Institucionalizacdo da Politica de Iniciacéo Cientifica com a definicdo das linhas
de Pesquisa Institucionais e publicacdo de Editais com excelente participacéo
dos professores e alunos.

= Implementacdo das Diretrizes Institucionais alinhadas as novas politicas
institucionais e a legislacdo educacional vigente;

= Revisdo de todos os Projetos Pedagdgicos do Cursos em fungdo das novas
Politicas e Diretrizes Institucionais para o ensino hibrido;

= Continuidade da Formacao docente para oferta das disciplinas hibridas a partir
de 2022.

Destaca-se como avangos:

= Atuacao dos docentes nas aulas remotas, executadas alinhadas as Politicas
de Ensino (Aula FAESA) é sempre destaque nas analises da CPA,;

= A reestruturacdo do Nucleo Pedagogico ampliando o suporte e
acompanhamento da atuacéo docente nas aulas remotas.

= Engajamento dos Coordenadores de Curso, Nucleos Docentes

Estruturantes e Colegiados de Curso para manutencao das aulas de forma
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remota e atendimento e acompanhamento sistematico dos discentes e,
ainda, nas revisdbes dos PPCs para inclusdo dos 10% de atividades
extensionistas, ampliacdo carga horaria a ser ofertada na modalidade EAD
e a implantagéo das disciplinas hibridas.

= Lancamento edital de extensdo apesar das dificuldades apresentadas pela
Pandemia.

= Aumento do numero de projetos de iniciacdo cientifica e extensao
submetidos nos editais de 2021;

= Reestruturagéo da equipe do Centro de Pesquisa e Extensao — CEPE;

= Seminario de Boas Préticas Docentes, onde professores compartilhas suas

préaticas inovadoras de ensino.

Assim como aconteceu no ano anterior, 0 ano de 2021 foi marcado por grandes
desafios no que se refere a Educacéo Superior, principalmente no que diz respeito ao
ensino ofertado de forma remota e com qualidade. Quando a pandemia de COVID19
chegou ao Brasil, em 2020, ainda era muito pouco falado e usado o que chamados de

ensino remoto.

Com a necessidade do distanciamento como forma de protecdo e com a suspensao
das aulas presenciais, praticamente todos os estudantes foram obrigados a ingressar
nesta forma de ensino, que utilizou a internet e os ambientes virtuais de aprendizagem

como meio para transmissao de contetdos dos professores para os alunos.

Diante desse cenario, e com a organizacao que comecou logo no primeiro semestre
de 2020, a FAESA conseguiu oferecer um ensino remoto de qualidade, alinhado a sua
politica de ensino e fundamentado nas diretrizes da aula FAESA, remodelando sua
forma de ensinar e ampliando a utilizagcdo de tecnologias. Nesse sentido, 0
afastamento dos alunos de sala de aula, durante o periodo de pandemia, nao

significou o afastamento da Instituigao.

Para garantir essa qualidade o Nucleo Pedagdgico se reestruturou para garantir o

suporte necessario a docente para que 0 ensino remoto durante o periodo de
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Pandemia, acontecesse sem prejuizo ao aprendizado dos alunos. Assim, com a
implantacdo do Comité de Acompanhamento da AULA FAESA DIGITAL, a instituicdo

pode acompanhar e orientar docentes e estudantes com as seguintes acdes:

= Analise e proposicdo de melhorias na execucéo da Aula FAESA Digital;

= Avaliacdo e proposicao do uso de ferramentas do AVA e outras tecnologias
educacionais com foco na aprendizagem dos alunos;

= Elaboracao de planos de ag&o para suporte e aprimoramento das aulas digitais;

= Verificagdo do cumprimento das Diretrizes Institucionais.

Esse trabalho, que iniciou em 2020, continuou se mostrando muito exitoso junto aos
alunos. Além do éxito junto aos discente a FAESA também foi destaque nacional com
as melhores préticas no ensino remoto, apresentando essas praticas no Férum
Nacional do Ensino Superior Particular Brasileiro - FNESP 2021, em Sao Paulo, onde
a Pro-reitora Académica da FAESA apresentou o modelo utilizado pela FAESA e ainda
os resultados de sucesso alcancados como, por exemplo, a reducdo do indice de
evasao, o aumento da satisfacdo junto aos docentes, mensurados pela Avaliacao

Institucional, entre outros.

Em relacdo as A¢les de Extenséo, no ano de 2021 foram desenvolvidos 17 Projetos
de Extensdo, onde cinco deles foram iniciados no segundo semestre de 2020 e
finalizados no primeiro semestre de 2021, 11 projetos foram iniciados no primeiro
semestre de 2021 e finalizados no segundo semestre de 2021, e um projeto foi iniciado

no segundo semestre de 2021 e sera finalizado no primeiro semestre de 2022.

Dos 17 Projetos de Extenséo, 15 foram aprovados em Edital, 02 desenvolvidos por
meio de parcerias e 01 é projeto institucional de carater continuo. Os projetos
desenvolvidos contemplaram sete areas tematicas de Extensdo da FAESA (Figura
12): Cultura (1); Direito Humano e Justica (2); Educacéo (4); Meio Ambiente (4); saude

(2); Tecnologia e Inovagéao (1); Trabalho e Empreendedorismo (3).
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A participacdo na Iniciacdo cientifica também foi significativa. Nesse sentido, 24
projetos de pesquisa desenvolvidos em 2021 contemplam 09 Linhas de Pesquisa e
englobaram 10 cursos de graduacdo (nos quais 0s projetos estdo vinculados, 18

docentes coordenadores e 78 alunos.

Empreendedorismo, Sande coletiva - Gestdo Ambiental
gestédo e negocios A%, /- 4%

Solugdes aplicadas

4% a Engenharia
Trabalho, 17%
OCrganizacéo e
Saude
8% Planejamento,
Politicas Publicas e

Tecnologia da Estruturacéo do
Informacao e Espacgo Urbano
Comunicacao 17%

8%

Conservacéo e
Preservacéo Tecnologia e

Ambientais inovagdo em Saude
21% 17%

Figura - Distribuic&o dos projetos aprovados/desenvolvidos por linha de pesquisa

A Iniciacdo Cientifica na FAESA em 2021 ocorreu a luz do novo Regulamento e
Politica de Pesquisa da instituicdo (aprovado em 2019) o qual estipula como umdos
objetivos dos Programas de Iniciacéo Cientifica 0 aumento da producao académica.
Dos 24 projetos que aconteceram em 2021, 16 seguem em desenvolvimento no ano
de 2022 e apresentam alto potencial de publicagdo em periddicos nacionais e

internacionais.

O regulamento prevé a avaliagdo dos programas de iniciacdo cientifica através de

07 (sete) indicadores. Para o0 ano de 2021 os resultados sdo descritos a seguir.
I.  Numero de Projetos de Pesquisa aprovados: 09 projetos aprovados. Sendo

gue 08 iniciaram a execucdo em setembro de 2021 e 01 projetos houve

desisténcia por parte da professora coordenadora do projeto.
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[I.  Numero de Projetos de Pesquisa aprovados junto a instituicdo de fomento:
09 projetos aprovados com utilizacdo da verba destinada.

[ll.  Numero de Projetos de Pesquisa desenvolvidos inter-institucionalmente: 02
projetos. Projeto que esta sendo desenvolvido juntamente com a FEST e o
projeto desenvolvido junto ao Edital Universal da FAPES.

IV. Numero de Projetos de Pesquisa desenvolvidos em parceria com ainiciativa
privada: atualmente 04 parcerias com a iniciativa privada estdo em fase de
estruturacdo. Aroeira pré-moldados: desenvolvimento do projeto intitulado
“Avaliagao do desempenho de blocos de placas cimenticias preenchidas com
EPS — Blocok: énfase nos aspectos relativosao desempenho estrutural e a
estanqueidade”. 2Solve: desenvolvimento de um projeto especifico para
empresa na area de sensores. Pneuvix: parceria para fornecimento de
material ao projeto “Reaproveitamento de residuos de pneus inserviveis no
desenvolvimento de produtos inovadores para a construcao civil”. Instituto
Marcos Daniel: parceria paradesenvolvimento do projeto “Avaliagao da saude
populacional de jacarés-de-papo-amarelo (Caiman latirostris) em condicfes
in situ na regidometropolitana de Vitoria - ES”.

V. Numero de relatérios parciais e finais dos projetos de pesquisas: 160
relatorios parciais e 8 relatérios finais foram entregues.

VI. Numero de publicagbes originadas dos programas PIC/FAESA e
PIITI/FAESA: 13 publicagdes. Sendo 04 publicagdes na Revista Cientificada
FAESA Revista e 09 publicacdes externas.

VII.  Numero de trabalhos apresentados na Jornada Cientifica e CulturalFAESA:
85 trabalhos apresentados. Sendo que 84 desses foram publicados nos
Anais da 20?2 Jornada Cientifica e Cultural da FAESA.

A Jornada Cientifica e Cultural FAESA é um evento tradicional do calendario
académico da FAESA, ocorrendo desde 2001 na instituicdo. Por ano, a instituicao
promove centenas de atividades durante o evento, englobando os cursos de
graduacdo e pos-graduacdo. Nos ultimos anos a Jornada Cientifica e Cultural

apresentou 121 atividades no ano de 2017, 207 atividades no de 2018,170 atividades
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no ano de 2019 e 70 atividades no ano de 2020, com uma médiade 142 atividades

por ano (Figura 20).

Em 2021, em virtude da pandemia da Covid-19, a Jornada Cientifica e cultural da
FAESA seguiu a estratégia de organizagdo de 2020, promovendo as atividades 100%
online, gratuitas e abertas ao publico interno e externo. Por essemotivo, houve uma
diminuicdo no numero de atividades promovidas (comparando entre 2017 e 2019),
visando atender com qualidade de transmissédo, a todas as atividades realizadas.
Nesse contexto, no ano de 2021,a programacédo da 202 Jornada Cientifica e Cultural
da FAESA apresentou 90 atividades.

250
207
200
170
150
121
100 90
70
50
0
2017 2018 2019 2020 2021

Atividades desenvolvidas

Figura - Quantitativo de atividades da Jornada Cientifica e Cultural FAESA nos anos de 2017a 2021.

As atividades promovidas foram divididas em 5 blocos: Centro de Pesquisa e
Extensdo (CEPE); Atividades dos Cursos; Mov.ie; Difuséo e Publicacdo Académica;
Exposi¢cao Cultural. Ao longo do evento foram promovidas: 5 mesas redondas, uma
palestra de abertura, uma ceriménia de abertura e uma de encerramento pelo CEPE;
65 atividades promovidas pelos cursos da FAESA; 4 Bootcamps do HACK FAESA
promovidos pelo Mov.ie; 12 salas de apresentacdes de trabalhos académicos e 1

mostra cultural.

Dentre as atividades realizadas (CEPE, Mov.ie e atividades dos cursos), 133

profissionais participaram como palestrantes. Observou-se a participacéo efetivade
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palestrantes externos ministrando atividades (71%), sendo que destes 78%
participaram representando empresas/instituicées do setor publico e privado e 22%
Os demais 29% das

participagdes como palestrantes foram de docentes e alunos FAESA.

representaram outras instituicbes de ensino superior.

A intensa relacdo com o mercado/sociedade € fundamental para o sucesso do evento
além de fortalecer o posicionamento e objetivos estratégicos da Instituicdo. Nesse
sentido, a relagdo de 50 empresas que participaram diretamente da 202 Jornada
Cientifica e Cultural da FAESA é apresentada na Tabela a seguir.

Tabela - InstituicBes, publicas ou privadas, que participaram da programacéo do

evento com palestrantes nas atividades promovidas.

Instituicdes do mercado participantes da 202 Jornada Cientifica e Cultural da

FAESA
360meridianos.com Incaper
Amacentro Inflor
Amata S/A Instituto Marcos Daniel
APEX Partners Instituto Lucas Fonseca
APP nacional ISH
APX Invest Jovem Pan

Associacao de Terapia Familiar do
Espirito Santo

Ju Bittencourt, Consultoria em Imagem

Autoglass

Mercado Livre

Azys

Metaverson

Balaio Design

Mogami Brasil

Be Water

Mundo Encantado da Vicky

Casa Trés Arquitetura

Necta

Centro de Hemodialise Veterinaria

NOs Arquitetura e Engenharias

Cidade Quintal

Oi Solucdes

Consultério Heloisa Dellacqua Medicina

Alternativa Veterinaria

Profissionais autbnomos

CVC Chevrolet

Purpose Mining

Decolores Marmores e Granitos

Simplifica Consultoria e Gestao
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Instituicbes do mercado participantes da 202 Jornada Cientifica e Cultural da

FAESA
Densyx SOS Hospital e Clinica Vet
Dersalis Tech And Soul
Dextra Digital Traders Club
Dokumentive UNIMED Vitéria
Everis V1
Fluid Studio de Marketing VALE
Folha Vitéria Via
Giaffoni Racing Vivas Engenharia

Além da interacdo com o mercado, 0 evento também promove a interacdo com o
poder publico, mantendo a instituicdo atualizada junto ao direcionamento social,
cientifica, inovador e econdémico do governo. Participaram da 202 JCC palestrantes

de 07 6rgaos publicos, descritos na Tabela apresentada a seguir.

Tabela - Orgédos publicos que participaram da programacio do evento com palestrantes

nas atividades promovidas.

Orgéaos publicos participantes da 202 Jornada Cientifica e Cultural da FAESA

Instituto Estadual de Meio Ambiente e
(SECTIDES) Governo do Estado do

. Recursos Hidricos do Espirito Santo -
Espirito Santo

IEMA

Defensoria Publica do Estado do Espirito )
Prefeitura da Serra
Santo

UBS da Prefeitura Municipal de Vila
Velha

FINDES

Fundacao de Apoio a Pesquisa
Agropecuaria de Mato Grosso

Por fim, a FAESA promove dentro do evento a interacéo entre diferentesinstituicbes
de ensino, realizando trocas de conhecimento e fortalecendo o tripéda educacéo
gue sao pesquisa, ensino e extensdo. No ano de 2021, participaram como
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palestrantes representantes de 16 instituicdes de ensino nacionais e internacionais,
descritos na tabela a seguir.
Tabela - Instituicbes de ensino que participaram da programacao do evento com

palestrantes nas atividades promovidas.

Instituic6es de ensino participantes da 202 Jornada Cientifica e Cultural da

FAESA
Centro Educacional de Tecnologias Centro Universitario do Espirito Santo
Integradas
Centro Educacional MADAN Universidade Estadual de Campinas

Escola Superior S&o Francisco de Assis | Universidade de Alexandria (Egito)

Faculdade de Ensino Superior de Universidade de Brasilia

Linhares

Faculdade UNINA Universidade de Indiana (EUA)
Faculdade de Direito de Cachoeiro do Universidade de Lisboa (Portugal)
Itapemirim

Mittuniversitetet - Mid Sweden University | Universidade do Minho (Portugal)

(Suécia)

Universidade Federal do Espirito Santo Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul

Para Fortalecer Relacionamentos e Parcerias com o Mercado Buscando o
Reconhecimento, o Centro de Pesquisa e Extenséo, apoiaa participacdo e publicagdo
de trabalhos em eventos técnico-cientificos nacionais e internacionais, bem como a

publicacao de artigoscientificos em periddicos especializados.

Ao longo do ano de 2021, os professores e alunos FAESA publicaram seus resultados
de pesquisa em periddicos nacionais e internacionais de alto impacto nas diferentes
areas de conhecimento, reforcando o compromisso da FAESA em ser um agente ativo

na divulgacdo e promocéo de solugdes para as demandas da sociedade.

Além do apoio as publicacdes externas, a FAESA possui uma Revista Cientifica como
instrumento de divulgacdo dos resultados obtidos na prépria Instituicdo e outras
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Instituicbes de ensino e pesquisa. No ano de 2021, a FAESA realizou o pagamento
da anuidade de registro do DOI e as revisdes ortograficas das duas EdicGes

publicadas.

Por fim, a FAESA foi destaque na 182 Semana Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo premiando os melhores trabalhos apresentados no evento.Os videos de
projetos de pesquisa, extenséo ou de inovacao realizados por instituicdes de ensino
superior do Estado foram avaliados por voto popular. Os trés melhores foram
premiados em uma ceriménia dentro do evento ESX — Espirito Santo Innovation

Experience, realizado pelo SEBRAE.

Dentre os trabalhos vinculados a FAESA, os projetos: “Analise da poluigado luminosa
e do desperdicio de energia na iluminacdo publica de Vitoria - ES”, do professor
Ricardo Nacari Maioli, e “Diversidade: do preconceito ao consumo”, doprofessor
Felipe Campo Dall’Orto, foram premiados em 2° e 3° lugar, respectivamente, na

categoria ensino superior.

o)  18°SEMANA
0 €STADUAL DE
o I  CIENCIA.TECNOLOGIA
€ INOVACAD
2° LUGAR

o ” 3 Andlise da poluigdo luminosa e do
= desperdicio de energia nos espagos
publicos de Vitéria - FAESA

3° LUGAR

Diversidade do preconceito ao
consumo - FAESA

@ | Diversidade do preconceito ao consu.

Figura - Projetos da FAESA premiados na 18% Semana Estadual de Ciéncia, Tecnologia Inovacao.
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Em relacdo a Dimensédo 4 - Comunicacao com a Sociedade verificou-se que

diversos acdes e projetos foram planejados e executados em 2021. Destaca-se a

elaboracao dos Planos de Comunicagao dos seguintes seguimentos:

e Institucional, com foco na comemoracéo de 50 anos da marca FAESA em
2022;

e Cursos;

e Equipe FAESA

e Pds-graduacao

e Mov.ie

Em consequéncia da pandemia de Covid-19, a FAESA, assim como as demais IES, a
FAESA enfrentou o desafio de potencializar todas as ferramentas de comunicagéo
digital, garantindo o acesso a informacfes e servicos de forma online, mantendo a
qualidade do atendimento e, principalmente a motivacdo e o acolhimento da
comunidade académica. Com isso, muitas iniciativas inovadoras foram implantadas
nos anos de 2020 e 2021, com o objetivo de acolher a comunidade académica,

valorizando a superacao de todos os desafios apresentados.

Num primeiro momento, o desafio da IES foi publicizar os novos modelos de aula e os
protocolos de acesso ao campus, com campanhas informativas e de conscientizagao.
Num segundo momento, apresentou-se o desafio de engajar alunos e equipe com
mensagens motivacionais e acolhedoras. Foram centenas de mensagens enviadas
em texto ou video, explorando intensamente o meio digital como forma de conexao
com a comunidade académica, principalmente via WhatsApp e e-mail. Até o abraco
virtual foi oferecido aos alunos como parte das acdes de acolhimento. Os efeitos foram
percebidos no engajamento dos alunos e da equipe, assim como nos resultados

alcancados.
Outro projeto que usou muito bem o digital para engajar a comunidade académica e

a sociedade foi o projeto de lives exibidas pelo YouTube, "Mentes Preparadas para

Inovar e Empreender”, que trouxe egressos de destague em varias areas para
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compartilhar suas trajetorias profissionais, cumprindo a proposta de valor da IES, que
€ centrada no sucesso do aluno, e tem como valores o acolhimento, a inovacéo e o

empreendedorismo.

Em 2021 o relacionamento com os alunos de ensino médio teve que ganhar novos
formatos diante da limitacdo imposta pelo distanciamento social. Feiras de profissdes,
palestras e visitas a escolas foram substituidas por novas atividades e projetos
desenvolvidos no ambiente virtual. Para atender a essa demanda emergente, a
FAESA estruturou de forma mais efetiva o Programa Ensino Médio + FAESA e
encontrou novos canais e novas formas de dialogar com o publico que deseja iniciar
uma graduacéo, que, independentemente da pandemia, jA € uma geracao conectada

pelo digital.

Outro canal de comunicacao balizador, que orienta as acdes institucionais, foi a
Ouvidoria. Sua atuacao tem como objetivos a melhoria dos servigos institucionais, a
correcdo de falhas nos processos administrativos e/ou académicos, a prevencéo de
atos em desacordo com a prestagéo do servigco educacional contratado, assim como

a protecéo aos direitos dos usuarios.

Os resultados das avaliacdes e pesquisas realizadas pela CPA constituiram
importantes ferramentas para o planejamento educacional e estratégico da Institui¢éo,
gue esta sempre em busca da melhoria continua. Esses instrumentos permitem
realizar diagnoésticos adequados da Instituicdo, tornando o planejamento institucional
mais eficaz, direcionando recursos de forma mais assertiva e dando subsidios
valiosos para o direcionamento da comunicagao interna e externa. Para ouvir a
sociedade, a FAESA conta, de forma permanente, com as redes sociais, a Ouvidoria
e com pesquisas contratadas de institutos ou consultorias com foco em investigacdes

precisas, determinadas pelo planejamento estratégico institucional.

Considerando-se a Dimenséao 9 — Politica de Atendimento ao Discente, é preciso

ressaltar que a FAESA possui diversos projetos e programas que visam garantir a
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permanéncia do aluno, por meio de acompanhamentos psicopedagogicos e buscando

meios para auxilid-lo nos casos de dificuldades financeiras.
PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO AO ALUNO

O atendimento ao aluno € desenvolvido pelo Nucleo de Estagio e Emprego, Nucleo
de Atendimento ao Aluno, as Unidades de Conhecimento e o Nucleo Pedagogico,

vinculados a Pré-reitoria Académica.

O Nducleo de Estagio e Emprego € o setor responsavel por supervisionar, acompanhar
e garantir as atividades de controle e analise dos contratos de estagio (estagios néo
obrigatério e obrigat6rio), mantendo-se atualizado com relacéo a legislacéo vigente e
as demais obrigaces internas da Instituicdo, bem como captar novas oportunidades
interagindo com as Empresas no mercado para formar novas parcerias, de acordo
com as demandas internas e mercadolégicas e suprir as necessidades de estagio e

empregabilidade dos alunos da Instituicdo.

O Nucleo de Atendimento ao Aluno integra as areas Convénios e Programas de
Financiamento, Crédito e Cobranca e Secretaria Académica e consiste em um espaco
multifuncional, onde sdo acolhidas as demandas dos alunos, durante todo o periodo

em que ele realiza seu curso.

Nos Setores de Programas de Financiamento e de Crédito e Cobranca, instancias que
integram a Geréncia Financeira, o aluno com dificuldades financeiras recebe apoio

para permanecer no Seu curso.

Sob a responsabilidade do Nucleo Pedagoégico sdo desenvolvidos programas e
projetos que apoiam o aluno em seu percurso académico. Sao eles: o Acolhimento
Pleno que contempla os programas de Atendimento Educacional Especializado, Apoio
As Aprendizagens, Programa Unificar e Alunos em Risco de Evaso. Existem também

0s projetos de responsabilidade do Centro de Pesquisa e Extensdo - CEPE como:
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Estimulo a Producdo Académica do Discente, Bolsas de Iniciacdo Cientifica e de

Extensao.

Assim, o acompanhamento sistemético do discente é efetivado por meio de um

conjunto de programas, projetos/acdes, a saber:

O “PROJETO ACOLHIMENTO PLENO” tem como foco aprendizagem e conclusao
de curso dos estudantes da FAESA, tendo em vista colaborar para o enfrentamento
de dificuldades no contexto universitario e o melhor aproveitamento académico. O
objetivo do Acolhimento Pleno € orientar, por meio do acompanhamento dirigido, a
trajetéria estudantil do aluno FAESA, buscando a promocédo e potencializacdo dos
processos de aprendizagem. Contemplam o Acolhimento Pleno: o ATENDIMENTO
EDUCACIONAL ESPECIALIZADO, APOIO AS APRENDIZAGENS, PROGRAMA
UNIFICAR e ALUNOS EM RISCO DE EVASAO.

e O ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO esta relacionado a
Politica Nacional de Educacéo Especial na perspectiva da Educacéo Inclusiva,
gue determina que o Atendimento Educacional Especializado deve identificar,
elaborar e organizar recursos pedagogicos e de acessibilidade para a
eliminacdo de barreiras em prol da plena participacdo dos estudantes com
deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento e  Altas
Habilidades/Superdotacio, considerando suas necessidades especificas. E
um servigco obrigatério no sistema de ensino em todas as etapas, niveis e

modalidades de educacéo.

e O APOIO AS APRENDIZAGENS acontece quando o aluno publico alvo dessa
modalidade de atendimento € acompanhado do inicio ao fim de sua graduacgéo.
Assim que é identificado, alguns processos se iniciam no intuito de acolher as
demandas do aluno realizando adaptacdes necessarias para o alcance de seu
sucesso. Para tal, dispomos do processo de acompanhamento a cada
semestre letivo. Além disso, compreendendo as dificuldades encontradas por

este publico para ingresso no mercado de trabalho, realizamos
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acompanhamento do estagio obrigatério a partir da metade da graduacéao. O

aluno é acompanhado até o final do seu curso.

e O Projeto “UNIFICAR” tem por objetivo instituir e estabelecer as diretrizes
gerais para organizar e padronizar as atividades de acolhimento, prevencéao,
acompanhamento e manejo de alunas e alunos que se encontrem em
diferentes situagfes de sofrimento psiquico e também dos diferentes tipos de
comportamentos suicidas. Projeto de atendimento inovador em relacdo aos

discentes.

e OS ALUNOS EM RISCO DE EVASAO buscam compreender a variedade de
situacdes que podem interferir na trajetéria académica de nossos discentes
culminando na desisténcia ou interrupcdo de sua graduagdo, propomos
conhecer as realidades que influenciam esta deciséo e articular caminhos para
gue o aluno tenha condicbes de permanecer estudando. Dessa forma,
entendemos que os alunos que sinalizam risco de evasao também devem ser

acolhidos.

O acompanhamento do aluno em riso de evasédo visa compreender a demanda dos
alunos que manifestam questfes financeiras e académicas que os impedem de

continuar a graduacéo com objetivo de propor resolugdes que revertam tal condicéo.

Este trabalho € conduzido pela Direcdo Académica com atuacdo do Nucleo

Pedagogico, Coordenacdes, Nucleo de Atendimento ao aluno e Setor Financeiro.

O Programa “ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA DO DISCENTE” tem a
finalidade de apoiar os discentes, estimulando-os a investirem nas suas
potencialidades e envolve o0s seguintes Projetos/Programas: Projeto Monitoria;
Programa de Estagio Extracurricular; Programa de Estagio Intra-institucional,
Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica FAESA (PIC/FAESA), Programa de
apoio a pesquisa (PROAP/FAESA), Programa de difusdo e publicacdo

(PRODIP/FAESA) e estimulo ao desenvolvimento da Extenséo.
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O “PROJETO MONITORIA” compreende dois subprogramas: apoio as atividades de
laboratério e aprendizagem por tutela. No primeiro caso, 0s monitores apoiam as
atividades dos laboratérios e, no segundo caso, 0s monitores desenvolvem atividades
de “refor¢o” dos conteudos de ensino ministrados em sala de aula pelos professores,

sob suas orientacdes.

Essas atividades ocorrem em horario e dia especiais, segundo planejamento
elaborado pela Coordenacao das Unidades de Conhecimento e 0os monitores recebem
uma bolsa cujo valor varia de 50% a 100% das suas mensalidades e desenvolvem

uma jornada de trabalho variavel de 12 a 20 horas semanais, inclusive aos sabados.

Para ser bolsista do Projeto de “APRENDIZAGEM POR TUTELA”, o aluno deveré ter
concluido a disciplina para a qual se candidata; ser estudioso, responsavel e
comprometido, sobretudo com a aprendizagem dos colegas; ter facilidade de
comunicacdo, boa interacdo com os professores da disciplina que monitora; e ter

plena disponibilidade para cumprir os horérios estabelecidos para a monitoria.

O Programa de “ESTAGIO NAO OBRIGATORIO” é promovido pela Instituicdo
mediante convénios com outras organizacdes parceiras. Essa é efetivada pelo setor
responsavel pelo Estagio, que aloca o aluno em uma das areas do seu curso de
graduacéo, além de acompanhar o seu desenvolvimento. No caso, o aluno recebe

uma bolsa, ademais o seguro e ajuda de custo.

O programa de “BOLSAS INICIAGAO CIENTIFICA E DE EXTENSAO” seleciona
alunos gue apresentam boa performance académica para desenvolverem projetos de

pesquisa ou de extensao sob orientacdo de um professor.

O Programa “APOIO A PERMANENCIA DO ALUNO NO CURSO” objetiva criar
estimulos indutores para que o aluno ndo abandone o seu curso, motivado por
dificuldades financeiras e compreende as seguintes acdes: Participagdo nos

programas de financiamento promovidos pelo Governo Federal e Estadual;
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Concesséao de crédito estudantil da prépria Instituicdo por meio de convénios com

instituicdes financeiras.

3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo 4 inclui a Dimenséo 5 (Politicas de Pessoal), Dimensédo 6 (Organizacao e
Gestdo da Instituicdo) e Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira), enfatiza a
verificacdo do desenvolvimento das politicas pessoal e da organizacdo e gestdo da
instituicdo. Neste eixo, também se destacam elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira da IES que garante o desenvolvimento de maneira
sustentavel e acdes programadas em sua metodologia de analise, abordadas em
documentos tais como: Resultado da Autoavaliacao Institucional, Regimento Interno;

Relatério da situacao financeira.

Das acdes realizadas na Dimensao 5 — Politica de Pessoal, o destaque do Nucleo
de Gestdo de Pessoas foi a elaboragdo do SISTEMA DE DESENVOLVIMENTO DE
RECURSOS HUMANOS que é composto por um conjunto de atividades educacionais,
institucionalizadas ou néo, que possibilitam a ampliacdo das competéncias pessoais
dos profissionais que atuam na FAESA, nas atividades-fim e nas atividades-meio,
objetivando um melhor desempenho nos seus cargos ou funcdes, o crescimento
pessoal e profissional desses, da propria InstituicAo bem como do exercicio da
cidadania.

Capacitagcdo é o processo de qualificacdo profissional que se da por meio da
compreensao profissional sobre a importancia de seu papel no contexto funcional,
fomentando o habito da aprendizagem continua, da participacdo consciente e

constante, dimensionada pela competéncia requerida pelo cargo ou fungéo exercidos.

A capacitacdo dos docentes e demais empregados por meio do Sistema de

Desenvolvimento de Recursos Humanos, devera ocorrer desde a contratacdo do
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profissional, estendendo-se ao longo de sua vida funcional, num processo gradativo
que propiciara a aprendizagem e a ampliacdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes para o pleno exercicio profissional exigido, por seu cargo ou funcéo, dentro
do Ensino Superior e mais especificamente na FAESA.

Constituem objetivos especificos do Sistema de Desenvolvimento de Recursos
Humanos:
I- Promover ac¢des que incentivem o Ensino Fundamental e Médio dos
empregados administrativos;
[I- Apoiar e incentivar o Ensino Superior para os empregados técnico-
administrativos;
[ll- Criar agOes visando o aperfeicoamento dos docentes e empregados de
nivel gerencial, em nivel de p6s-graduacao;
IV- Incentivar o estudo e a pesquisa, individualmente ou em grupo, visando
a geracao e ampliacdo de conhecimentos e adequacéo das acbes com
vista a melhoria da qualidade das funcdes gerenciais, administrativas e

académicas.

Todas as acbes deverao estar diretamente relacionadas com os objetivos da
FAESA e com o cargo ou area de atuacao do docente ou categoria funcional a que

pertence o empregado.

O Sistema de Desenvolvimento de Recursos Humanos sera composto pelos

seguintes Programas de Capacitacao:

e Integracdo ao Ambiente de Trabalho;
e Treinamento em Servico;

e Supléncia Escolar;

e Graduacéao;

e Aperfeicoamento;

e Qualificacdo Docente;

e Desenvolvimento Gerencial;
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e Participacdo em Eventos Cientificos, Técnicos, Artisticos ou
Culturais.

Em se tratando de atividades de capacitacdo na sede, o Sistema de Desenvolvimento

de Recursos Humanos prevé as seguintes condicoes:

- Cursos de aperfeicoamento e especializacdo, julgados estratégicos para a
Instituicéo:
e Investimento total requerido para formacéo individual ou coletiva,
e Politica de desconto diferenciado para o administrativo e docente;
Il - Curso de curta duracao relacionados ao cargo, funcao ou area de atividade do
docente/funcionario:
¢ Investimento total requerido para formacéo individual ou coletiva,
e Ajustamento do horario de servigo.
I - Programas de mestrado, doutorado e pos-doutorado relacionados a area de
atuacao do docente:
e Politica de desconto diferenciado para o docente conforme ANEXO II;

e Pagamento do percentual parcial ou total.

Manutencdo da retribuicdo financeira contratual mediante plano de trabalho a ser
desenvolvido pelo candidato durante o periodo do curso, desde que aprovado pela
Pro-reitoria Académica para os professores e a Reitoria para o administrativo, cujos
produtos possam produzir inovag¢des no ambito da Instituicdo e mais especificamente

do colegiado/curso a que pertence.

Em se tratando de atividades de capacitacdo fora da sede, o Sistema de

Desenvolvimento de Recursos Humanos prevé as seguintes condic¢oes:

- Cursos de aperfeicoamento e especializacdo, julgados estratégicos para a
Instituicao:
e Fornecimento de passagens, hospedagem e alimentacgao;

e Pagamento integral da inscricao e/ou do investimento total requerido;
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e Substituicdo pro-tempore sem prejuizo da retribuicao financeira.
Il - Curso de curta duracdo e eventos, relacionados ao cargo, funcdo ou area de
atividade do docente/funcionério:
e Fornecimento de passagens, hospedagem e alimentacgao;
e Pagamento integral da inscricdo e/ou investimento total requerido;

e Ajustamento do horario de servigo.

Manutencdo da retribuicdo financeira contratual mediante plano de trabalho a
ser desenvolvido pelo candidato durante o periodo do curso, desde que aprovado pela
Pro-reitoria Académica para os professores e a Reitoria para o administrativo, cujos
produtos possam produzir inovagdes no ambito da Instituicdo e mais especificamente

do colegiado/curso a que pertence.

Quanto a Dimenséao 6 que envolve a gestao e a organizacao da IES, constata-se

as seguintes acoes:

e A consolidacdo da atuacdo do Conselho Universitario que € o 6rgdo maximo
de natureza normativa e deliberativa em matéria de planejamento e execucao
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e responsavel pela definicdo
das politicas e diretrizes académicas, administrativas e disciplinares no ambito
da FAESA.

e A representatividade de todos os segmentos no Conselho Universitario da
FAESA, inclusive um representante da Sociedade Civil Organizada, garantindo
uma gestdo democratica e, consequentemente, 0 uso responsavel da
autonomia na gestdo académica, garantindo a interacdo entre os diversos
setores e a participacao efetiva na construgcdo das novas politicas da IES,
operando com coeréncia no cumprimento dos objetivos e planejamento

institucional.
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Em relacdo a estrutura académica e administrativa da Instituicdo, em 2021 foi
realizado um estudo da sua eficacia em funcdo do balanco realizado no
Planejamento Estratégico. A mudanca no Organograma da FAESA sera
abordada no Relatério Parcial de 2022, ap0s a transicao e implementacéo das

atribuicdes e funcbes com base na reorganizacéao Institucional.

Em relacdo a Dimensédo 10 que trata da capacidade e sustentabilidade financeira
a IES, a sustentabilidade financeira € garantida pela receita oriunda das mensalidades
dos alunos, torna-se imprescindivel a elaboracdo e execucdo criteriosa de seu
orcamento anual, sendo o mesmo monitorado pela Controladoria de modo a garantir
gue a execucao das rubricas e a aplicacdo de recursos obedecem ao previsto no
orcamento da IES.

No que tange aos investimentos necessarios, cabem ser ressaltados aqueles
associados a ampliacao e diversificacao da oferta de cursos de graduacéo e de pos-
graduacdo até o término da vigéncia do PDI. Além disso a FAESA destina recursos
para o desenvolvimento de politicas, previstas no PDI, aplicados a programas

institucionais.

Sendo assim, o planejamento econdmico-financeiro, materializado no orgamento do
Plano de Desenvolvimento Institucional da FAESA, compreende a definicdo das
fontes e aplicacdes de recursos referentes a ampliacéo e diversificacdo da oferta de
cursos de graduacdo e de poés-graduacdo, da implantacdo dos programas
institucionais e para o desenvolvimento das politicas, previstas no PDI, aplicados até

o término da sua vigéncia.
Os recursos provenientes da cobranca de mensalidades serdo suficientes para a
implementagdo compreendida as diversas aplicacdes que se fardo necessarias,

conforme as modalidades abaixo:

e Manutencéo e ampliacdo da infraestrutura;
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e Renovagdo permanente do acervo, incluindo bibliotecas digitais;

e Ampliacdo e melhoria dos recursos referentes a Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéao (TIC's);

e Ampliacdo e melhoria dos recursos tecnoldgicos;

e Capacitacao do corpo docente;

e Capacitacao do corpo gestor;

e Capacitacdo do quadro técnico-administrativo;

¢ Implantacéo de projetos de iniciacdo cientifica e de extenséao;

e Manutencédo operacional.

Em relacdo aos indicadores, o Departamento Financeiro mensura os resultados por

meio de indicadores ja institucionalizados, tais como:

e Ticket médio da graduacéo - semestral

e Ticket médio da pds-graduacao - semestral
e % Inadimpléncia - mensal

¢ % Inadimpléncia - semestral

e 9% Médio de desconto - - semestral

e 9% Custo direto - semestral

e 9% Custo indireto - semestral

e % margem de contribuic&o - semestral

O Indice de Liquidez, a Participacdo de Capital de Terceiros, o Grau de
Endividamento, a Imobilizacdo do Patrimonio Liquido e a Rentabilidade do Patriménio

Liguido encontram-se em niveis satisfatérios.

As disponibilidades auferidas no final de cada exercicio apresentam saldos positivos,
0 que permite afirmar que a Instituicdo ndo terd nenhum problema em honrar seus
COmpromissos, pois apresentou nos ultimos anos resultados expressivos. O superavit
acumulado auferido e o0 montante atual de aplica¢gdes financeiras sdo suficientes para

afirmar sobre a viabilidade do projeto proposto.
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O orcamento institucional € elaborado pelo periodo de um ano, com revisdo semestral,
sendo utilizada, como referéncia para o0 acompanhamento do planejamento
orcamentério vinculado ao Planejamento Estratégico (PDI), a avaliacdo dos gestores
em seus Planos de Trabalho e o desempenho da instituigao.

O processo de planejamento financeiro € importante, porque permite um melhor
aproveitamento do tempo e dos recursos, possibilitando que os objetivos definidos no

PDI sejam alcangados da melhor forma possivel.

Nesse sentido, elaboracdo e controle financeiro e orcamentario da Mantenedora é
realizado por planos de contas setoriais, com a separacao de custos direto e indireto

por curso, e respeitando os seguintes quadrantes de andlise financeira:

GRADUACAO - o Controle financeiro e de custos de toda a area de graduacdo que
envolve: a receita com matricula; nimero de alunos; e os custos diretos e indiretos
para efetivar com qualidade os cursos, garantindo o equilibrio entre o académico e

financeiro.

POS-GRADUACAO — o Controle financeiro e de custos de toda a area de pos-
graduacdo que envolve: a receita com matricula, nimero de alunos e projetos em
parceria com o mercado; e os custos diretos e indiretos para efetivar com qualidade

0S cursos, garantindo o equilibrio entre o académico e financeiro.

PESQUISA E EXTENSAO — Acompanhamento dos investimentos institucionais em
pesquisa e extensao; e o controle financeiro das atividades de extenséo oferecidas.
Controle financeiro dos recursos advindos de captacédo de editais ou projetos de

orgaos de fomento a pesquisa e extensao.
TECNICO - o Controle financeiro e de custos de toda a area de Técnico que envolve:

a receita com matricula; numero de alunos; e os custos diretos e indiretos para efetivar

com qualidade os cursos, garantindo o equilibrio entre o académico e financeiro.
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Além dos indicadores proprios do Departamento Financeiro para seu
acompanhamento de rotina, o PDI também determina indicadores estratégicos de

verificagdo para o alcance dos seus objetivos estratégicos descritos a seguir.

e Objetivo Estratégico 13 - Maximizar os resultados institucionais
e Objetivo Estratégico 14 - Ampliar novas fontes de receitas
e Objetivo Estratégico 15 - Garantir o desenvolvimento institucional de forma

sustentavel

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

O Eixo 5 inclui a Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica), a qual analisa as condi¢des de
funcionamento da IES referente & sua infraestrutura e o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Assim, Em todas as dependéncias dos
prédios, as condicbes de acustica, acessibilidade, iluminacdo e ventilacdo sao
adequadas ao tipo de atividades desenvolvidas e ao publico que atende. Esses
ambientes sdo equipados com mobiliario e equipamentos adequados e ergonémicos.
A manutencdo e conservacdo dos ambientes € planejada e desenvolvida com
acurado esmero e de responsabilidade do Setor de Operacfes da FAESA que é o
setor responsavel por gerenciar e acompanhar as atividades de limpeza, compras,
manutencdo predial, transporte, seguranca, contrato de terceiros, zelando pela
estrutura fisica de funcionamento da FAESA, assegurando a qualidade na execuc¢ao
e em tempo hébil, de forma a fornecer infraestrutura adequada para o funcionamento

a Instituicao.

Todos os espacos fisicos da Instituicdo séo avaliados, periodicamente, por meio do
Programa de Autoavaliacdo Institucional, no qual alunos, professores,
administradores, funcionarios avaliam as condi¢cdes de salubridade dos mesmos,
incluindo a adequacdo as atividades académicas e administrativas, iluminacgéo,

acustica, condi¢des de limpeza, manutencdo e conservacao, dentre outros fatores.
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Em 2021, o maior destaque foi a execucéo do Projeto de Sinalizacdo Acessivel onde

forma implementadas solu¢gdes que visaram garantir a:

e Acessibilidade Arquitetonica;
e Acessibilidade Tecnologica,
e Acessibilidade Atitudinal.

e Acessibilidade Comunicacional.
Nesse sentido destacam-se:

2 Acessibilidade nos equipamentos e mobiliarios:

A FAESA disponibiliza aos alunos, mobiliario académico (cadeiras, pranchetas,
carteiras, mesas, etc.) de tamanho e formato diverso para atender as diferencas

antropomeétricas de seus alunos, docentes, colaboradores e visitantes.

Aos alunos com deficiéncias sensoriais (visuais e auditivas) sao disponibilizados

computadores e equipamentos multimeios adequados a cada situacao.

o Acessibilidade tecnolégica:

- Laboratérios de Informatica

A FAESA disponibiliza aos seus alunos laboratérios de informatica com modernos
computadores, instalados em gabinetes individualizados, com acesso a internet banda
larga e sistema multimidia. As salas de laboratério de informatica sao equipadas com
sistema de refrigeracdo e possuem iluminacdo adequada, além de respeitarem todos
os critérios de acessibilidade. Adicionalmente, a Instituicdo oferece um sistema de

leitura eletronica (DOS VOX) para académicos com deficiéncia visual.
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- Biblioteca virtual

A FAESA disponibiliza aos seus alunos acesso a biblioteca virtual que é realizado por
meio do acesso on-line a base das Editora Pearson e Minha Biblioteca, na qual cada
aluno possui login e senha para acesso, através de computadores e tablets (iPad e

sistema Android).
- Central do Aluno

Para gestdo da vida académica, os alunos tém acesso a Central do Aluno, onde
podem acompanhar suas notas, renovar matriculas, solicitar servicos académicos
diversos, bem como se inscrever para oportunidades de estagio. Essas sao
funcionalidades que auxiliam na melhor gestdo do aluno na instituicdo e otimiza
processos que antes poderiam ser realizados somente presencialmente, fazendo com

gue a FAESA chegue até o aluno, onde ele estiver.

- AVA FAESA

A principal tecnologia disponivel é o Ambiente Virtual de Aprendizagem Brightspace,
denominado como AVA FAESA, que oferece um ambiente e solu¢des de ultima
geracdo capaz de conectar professores e alunos a partir de um sistema global e
recursos educacionais, para apoiar da melhor forma possivel o processo de formacéao
do aluno. Utilizando a plataforma Brightspace, os professores disponibilizam todos os
materiais digitais necessarios para a formacdo do aluno, através de uma interface
simples e acessivel, onde o estudante dispde de conteldos atualizados e
diversificados para o estudo como apostilas, videos, apresentacdes e livros digitais, e
conta com suporte técnico, proximidade da coordenacdo e interacdo com o0s

professores.

Cada disciplina do curso possui uma sala virtual propria no AVA FAESA, por isso sua

organizacao € necessaria para o encontro das informagdes importantes relativas ao
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processo de ensino-aprendizagem. De modo geral, as disciplinas disponibilizadas no

ambiente virtual devem conter as seguintes informacdes:

= QrientacGes gerais: compartilhamento do Plano de Ensino, Desenvolvimento da

Disciplina e Cronograma — ementas, bibliografias, objetivos, unidades de estudo,
conteudos, estratégias, leituras, critérios de avaliacdo e prazos; esclarecendo as
atividades presenciais e online;

= Unidades de estudo: disponibilizacdo do material didatico de cada unidade de

estudo com objetivos de aprendizagem, contexto, referéncia bibliografica indicada
e atividades;

= Materiais __complementares: disponibilizacdo de materiais que visem a

complementacao daqueles indicados como base para a formacao proposta;
= Notas: registro das notas relativas ao processo avaliativo da aprendizagem dos

alunos.

Conforme ser& descrito mais adiante, o AVA FAESA possui ferramentas interativas
de conteudo, atividades, organizacdo de estudos, comunicacdo e avaliacdo, que
promovem a aproximacado do aluno com o professor e o conhecimento. Também é
possivel acessar o ambiente virtual por meio de aplicativo préprio do AVA FAESA,
denominado APP Brightspace Pulse, por meio do qual alunos e professores
recebem notificagbes de novas interacdes nos ambientes aos quais tém acesso,
permitindo um melhor acompanhamento das disciplinas e demais atividades

académicas.

Importante mencionar ainda que o AVA FAESA segue os padrdes de acessibilidade
na Web, como recursos de acessibilidade do leitor de tela (tipo e tamanho da fonte,
adaptacdo automética de caixas de dialogo), de ampliadores de tela (funcdo de zoom
e funcéo de contraste de cores), de liberacdo e condi¢cbes de acesso diferenciadas,
além de possuir outros recursos que permitem que o Ambiente de Aprendizagem seja
acessivel a todos os usuarios, independentemente de suas nhecessidades de

aprendizagem.

L



¢ N
CP Avaliacao
Institucional

p—
1
< - SITE INSTITUCIONAL

Acessibilidade para pessoas cegas: Otimizacao do site para leitores de tela usando
Inteligéncia Atrtificial e reconhecimento de imagem, em colaboragédo com o Google e

o Clarifai.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncias motoras: Otimizacdo para
navegacao de teclado usada por pessoas com doenca de Parkinson e outras

deficiéncias motoras.

Acessibilidade para idosos e pessoas com deficiéncias cognitivas: o Dicionario
integrado que fornece rapidamente uma descricdo completa de abreviacbes e

expressodes, sem transferir para um site externo ou reformular o préprio conteudo.

Acessibilidade para pessoas com deficiéncias visuais: Ajustes de cor para o
daltdnico, alteracdes de tamanho e tipo de fonte, espacamento, énfases, cursores

grandes e entre outros.

B FAESA - Centro Unversitiio X 4 o - X
€« C @ faesabr o »@ :

+. Portugués v
AFAESA Cursos v  Processo Seletivo Bolsas  ContelGdos

Ajustes de Acessibilidade

Pesquise o dicionario on-line

Escolha o perfil de acessibilidade certo para vocé

Perfil Seguro de Epilepsia
Elimina flashes e reduz as cores

Néao sim

Perfil de Deficientes Visuais
Melhora o visual do site

Perfil de Deficiéncia Cognitiva
Auxilia na leitura e no foco

Perfil Amigével ao TDAH
Mais foco e menos distragdes

Usuérios cegos (leitor de tela)
Use 0 site com um leitor de tela
=]
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2 Acessibilidade nas edificacdes e areas afins:

Todas as areas construidas ou reformadas contam com recursos de acessibilidade
para atender as pessoas com necessidades especiais, inclusive os andares

superiores, via elevador.

Previstas no PDI, as reformas, construgcbes e adaptacOes possibilitam a correta
aplicacao dos principios de biosseguranca, o atendimento as exigéncias sanitarias, as
politicas de inclusdo social e protecdo a saude e ao ambiente, conforme normas da
ABNT, com vistas a qualidade do ensino, da pesquisa e da extenséo oferecidos pela

Instituicao.

O Campus € constituido por seis blocos, areas de convivéncia e dois auditérios,
dispostos ao redor de um pétio que ndo oferece obstaculos aos portadores de
deficiéncias ou com mobilidade reduzida e com sinalizacgao tatil.

Nesse conjunto arquitetdnico estéo localizadas as salas de aula e espacos de grande
importéancia para a vida académica como a Secretaria Académica, Biblioteca e
Laboratdrio. Os ambientes também possuem banheiros acessiveis, acesso por rampa

ou elevador e sinalizacao tatil.

O estacionamento dispde reserva de vagas para deficientes, idosos e para veiculos
do Projeto “Mao na roda”, oferecido pelo Secretaria de Transporte Estadual, que

efetua o transporte das pessoas com deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1.  AUTOAVALIACAO DOS CURSOS PELOS NUCLEOS
DOCENTES ESTRUTURANTES

Em 2020, a CPA apresentou junto a Gestdo Institucional sua proposta para
implantacdo da Autoavaliacdo dos Cursos a ser executa pelos Nuacleos Docentes
Estruturantes. Além da proposta, a CPA também elaborou o instrumento para que 0s
Nucleos Docentes Estruturantes — NDE pudesse realizar a autoavaliagcdo dos cursos,
nas perspectivas previstas pelo Programa de Avaliacéo Institucional — PAI. Em 2020,

o modelo foi testado em 3 cursos, conforme a indicacdo da Pro-reitoria Académica.

ApoOs a rodada piloto do projeto com os 3 cursos indicados pela Proé-reitoria
Académica, a CPA realizou ajustes ao modelo, levando em consideracéo a avaliacao
realizada pelos NDEs dos supracitados cursos que aplicaram os instrumentos. Nesse
sentido, ap6s o aprimoramento do modelo, a autoavaliagdo dos cursos foi

implementada junto a todos os NDEs.

A concepcédo do modelo levou em consideracédo as atribuicdes dos Nucleos docentes
Estruturantes definidas pela Resolucdo n° 01/2010 da Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES, as diretrizes definidas pelos
Instrumentos de Avaliacéo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira — INEP, o Programa de Avaliacdo Institucional - PAI e as Diretrizes

Institucionais.

E importante ressaltar que o objetivo da CPA, nessa proposta, foi instituir nos Cursos
da FAESA um modelo de autoavaliagéo a ser realizada sob a 6tica do Nucleo Docente
Estruturante — NDE, que gere resultados capazes de produzir conhecimentos que
possam subsidiar o processo de decisao e direcionar as intervengdes no rumo das
necessidades constatadas, buscando a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa,
da extensdo e da gestdo e construindo para um processo de autoconhecimento

institucional, por meio da analise da efetividade educacional e social e da eficiéncia
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do funcionamento dos cursos, propiciando, assim, a definicdo de estratégias

adequadas ao processo de correcao e aperfeicoamento das acdes institucionais.
Para tanto, a autoavaliacéo foi dividida em 8 blocos que abordaram os seguintes itens:

¢ |dentificacdo do NDE — Nome, titulagéo e data de nomeacao.
e Infraestrutura

e Organizagéo Didatico Pedagogica

e Corpo Docente

e Avaliacéo

e Aula FAESA,

e Proposta de Valor - Acolhimento

e ENADE.

Os blocos avaliados foram compostos por perguntas que utilizaram escala likert de 5
pontos, onde 1 € o pior cenario e 5 0 melhor cenario, e apresentacdo de pontos fortes
e pontos fracos, finalizando com a sugestéo de proposta de melhoria para o bloco em

guestao.

A Autoavaliagdo dos Cursos sob a oOtica nos Nucleos Docentes Estruturantes
aconteceu de 20 de outubro a 30 de novembro de 2021.

Para a execucdo da Autoavaliacdo dos Cursos, a CPA se reuniu com todos 0s
Coordenadores e seus respectivos NDEs para apresentar o modelo e capacitar todos
os membros para utilizacdo da ferramenta de avaliacdo. Além dessa capacitacéo, a
CPA também disponibilizou um documento orientador chamado “Manual de
Orientacao para Autoavaliacao dos Cursos pelos NDEs”, onde eles tiveram acesso ao

passo-a-passo de como realizar a autoavaliacao.
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4.1.1. RESULTADOS DA AUTOAVALlAQAO DOS CURSOS

Conforme explicado anteriormente, a autoavaliagdo dos cursos foi distribuida em oito
blocos, cada um deles contendo perguntas quantitativas e itens que fosse possivel os
NDEs se manifestarem de forma qualitativa, informando pontos fortes e fracos e

indicando propostas de melhorais para os pontos fracos apontados.
Assim, os blocos foram distribuidos com os seguintes itens:

¢ |dentificacdo do NDE — Nome, titulagéo e data de nomeacao.
e Infraestrutura

e Organizagdo Didatico Pedagodgica

e Corpo Docente

e Avaliacéo

e Aula FAESA,

e Proposta de Valor - Acolhimento

e ENADE.

4.1.1.1. IDENTIFICACAO DO NDE - NOME, TITULACAO E DATA DE
NOMEACAO.

A identificacdo do NDE com as informacgdes sobre sua titulacdo e data de nomeacéo
teve o objetivo de realizar um diagndéstico, com base no Instrumento de Avaliacao do

INEP, se os NDEs dos cursos:

1) Possuem, no minimo, 5 docentes do curso;
2) Se pelo menos 60% de seus membros possuem titulag&o stricto sensu;
3) Tem o coordenador de curso como integrante; e

4) Mantém parte de seus membros desde o ultimo ato regulatorio.
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Analisando os resultados ficou constatado que 100% dos NDEs possuem 5 ou mais
integrantes e possuem pelo menos 60% de seus membros possuem titulacdo stricto

sensu. Todos tém o coordenador de curso como integrante.

Em relacéo ao item 4, que verifica se parte dos membros estdo nomeados desde o
altimo ato regulatério, ficou constatado que 35% dos membros do NDE foram
nomeados a cerca de 1 ano ou menos e a grande maioria, que corresponde aos 65%,
estdo nomeados acerca de 3 anos. Isso demonstra que ha uma rotatividade grande
dos membros do NDE, o que pode prejudicar a avaliagdo dos cursos no que diz

respeito a avaliacdo externa do Ministério da Educacédo — MEC.

41.1.2. INFRAESTRUTURA

A avaliacdo da Infraestrutura proposta para os Cursos realizou 0s seguintes

questionamentos:

Fazendo uma avaliagdo da INFRAESTRUTURA FiSICA da FAESA, atribua uma nota de 1 (DISCORDO
totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

PO1 - A INFRAESTRUTURA disponibilizada pela FAESA (laboratérios especificos) atende as necessidades do curso.
P02 - A FAESA possui ESPACOS FISICOS adequados para a realizacao de atividades interdisciplinares.

P03 - A FAESA oferece INFRAESTRUTURA necessaria para a realizacdo de agdes de pesquisa e extensao no
ambito do curso.

Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escalade 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 0 melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0s

seguintes resultados:
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INFRAESTRUTURA
® ADMINISTRACAO

5 5 5 '5 5 5 5 5 5

@ ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
@ CIENCIA DA COMPUTAGAO 5 5

CIENCIAS CONTABEIS

4 4 4 4 4 44 414 4 4 4 4 4 4

@ DESIGN DE MODA

DESIGN GRAFICO 4 4 4 4
@ DIREITO FAESA
©® ENGENHARIA AMBIENTAL 3 3 3 3

ENGENHARIA COMPUTAGAO 3

ENGENHARIA PRODUGAO
©® ENGENHARIA QUIMICA 2 2 21 K2
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2 2 2

©® MEDICINA VETERINARIA

SISTEMA INFORMAGAO |

PO1 - A INFRAESTRUTURA P02 - A FAESA possui ESPACOS P03 - A FAESA oferece
disponibilizada pela FAESA FISICOS adequados para a INFRAESTRUTURA necessaria para
(laboratorios especificos) atende as realizacao de atividades a realizagdo de a¢des de pesquisa e
necessidades do curso. interdisciplinares. extensdo no ambito do curso.
=3 — ]

Os Cursos que tiveram conceitos < que 2 atribuidos pelos NDEs e que apresentaram
deficiéncias graves na infraestrutura foram os da Unidade de Design, em todos os
resultados, e de Ciéncias Contabeis quando questionado sobre a infraestrutura
destinada a pesquisa e extensdo. Os NDEs se manifestaram indicando as melhorias
necessarias que foram apresentados a Gestdo da Instituicdo para as tratativas

necessarias.

4.1.1.3. ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

A avaliagdo da Organizacdo Didatico-pedagdgica do Curso tem como objetivo
provocar uma avaliagcdo mais aprofundada dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos
pelos NDEs, no intuito de consolidar a execucdo das atribuicdes dispostas pela
Resolugdo CONAES N° 01/2010.
Nesse sentido, foram realizados 0s seguintes questionamentos sobre a organizacéo
didatico-pedagdgica dos cursos:
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Fazendo uma avaliagdo da ORGANIZAGAO DIDATICO PEDAGOGICA do curso, atribua uma nota de 1
(DISCORDO totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - O CURSO esta alinhado com as DCN's especificas para o mesmo.
P02 - A FORMAGAO ATUAL dos alunos est4 alinhada com o perfil do egresso do curso.

P03 - O PERFIL DO EGRESSO do curso esta alinhado com as demandas do mercado de trabalho e garante uma
formacdo empreendedora.

P04 - Os CONTEUDOS CURRICULARES, constantes no PPC, promovem o desenvolvimento do perfil do egresso e
proporcionam aos alunos contato com conhecimento recente e inovador da area profissional do curso.

P05 - O CURSO desenvolve atividades interdisciplinares
P06 - O PPC do curso prevé a realizacéo de atividades interdisciplinares.

P07 - Os PLANOS DE ENSINO estdo alinhados ao PPC, orientados ao desenvolvimento das competéncias mapeadas
no perfil do egresso do curso.

P08 - Os OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM séo revistos regularmente de modo a assegurar a sua clareza, utilidade e
aderéncia.

P09 - O ESTAGIO SUPERVISIONADO OBRIGATORIO promove a relacdo entre teoria e prética e considera a interlocucéo
com os ambientes de estagio para gerar insumos visando a atualizagdo das préticas de estagio do curso.

P10 - A BIBLIOTECA da FAESA (Fisica e virtual) possui, alem das referéncias bibliograficas do curso, titulos relevantes e
atende as necessidades do curso considerando o PPC.

P11 - As REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS do curso estao alinhadas ao PPC e s&o constantemente atualizadas.

P12 - Os professores utilizam/recomendam as BIBLIOGRAFIAS constantes no plano de ensino.

P13 - As REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS do curso s&o analisadas e validadas pelo NDE junto & biblioteca da FAESA.
P14 - O CURSO desenvolve no minimo 10% de sua carga horéria com atividades de EXTENSAO.

P15 - Os PROJETOS desenvolvidos de pesquisa e extensdo estdo alinhados as demandas da sociedade.

P16 - A FAESA fornece meios para promover uma EDUCACAO INOVADORA, alinhada ao MERCADO DE TRABALHO.

Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escalade 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 0 melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0s

seguintes resultados, calculando a média geral:
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P13 - As REFERENCIAS P14 - O CURSO P15 - Os PROJETCS P16 - A FAESA fornece
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Junto & biblioteca da de EXTENSAD, demandas da sociedade, ao MERCADO DE

FAESA. TRABALHO.
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Mais uma vez os Cursos que tiveram conceitos < que 2 atribuidos pelos NDEs e que
apresentaram deficiéncias graves foram os da Unidade de Design. Os NDEs se
manifestaram indicando as melhorias necessérias que foram apresentados a Gestéao
da Instituicdo para as tratativas. Os itens que apresentam deficiéncias a serem

tratadas sao:

» P08 - Os OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM séo revistos regularmente de
modo a assegurar a sua clareza, utilidade e aderéncia.

» P10 - ABIBLIOTECA da FAESA (Fisica e virtual) possui, além das referéncias
bibliograficas do curso, titulos relevantes e atende as necessidades do curso
considerando o PPC.

> P11 - As REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS do curso est&o alinhadas ao PPC
e sdo constantemente atualizadas.

> P12 - Os professores utilizam/recomendam as BIBLIOGRAFIAS constantes no

plano de ensino.

4.1.1.4. CORPO DOCENTE
No bloco que avaliou o Corpo Docente levou em consideragéo a atuagéo do colegiado

dos Cursos no que diz respeito as suas atribuicbes descritas no Estatuto/Regimento
da FAESA. Dessa forma, o intuito desse item € analisar as contribuicées do Docentes

na elaboracédo, acompanhamento e execucao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Fazendo uma avaliagdo do CORPO DOCENTE do curso, atribua uma nota de 1 (DISCORDO totalmente) a 5
(CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - Os DOCENTES conhecem o PPC do Curso.

P02 - Os DOCENTES levam o PERFIL DO EGRESSO do curso em consideracao para desenvolver os planos de ensino das
disciplinas.

P03 - Os DOCENTES se sentem engajados a realizar ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES.

P04 - Os DOCENTES conhecem as DCN's relativas ao curso.

PO5 - Ha reunides de apresentacdo das DCN's do curso para que NOVOS DOCENTES tenham conhecimento sobre elas.
P06 - Os DOCENTES percebem as demandas de mercado da érea para projetos de PESQUISA/EXTENSAO.

P07 - Os DOCENTES se sentem motivados a desenvolverem projetos de PESQUISA/EXTENSAO a partir da sua atividade
académica de ensino.

P08 - Os DOCENTES desenvolvem projetos de PESQUISA/INICIACAO CIENTIFICA.
P09 - Os DOCENTES desenvolvem projetos de EXTENSAQ.
P10 - Os DOCENTES desenvolvem atividades inovadoras baseadas em METODOLOGIAS ATIVAS.

L :
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Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escalade 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 o melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0s
seguintes resultados, calculando a média geral:

CORPO DOCENTE

450 443
421 408

P01 - Os DOCEMNTES P02 - Os DOCENTES P03 - Os DOCENTES se P04 - Os DOCENTES P03 - Ha reunides de

conhecem o PPC do levam o PERFL DO sentemn engajados a conhecem as DCN's  apresentacdo das DCN's
Curso. EGRESS0 do curso em  realizar ATIVIDADES relativas ao curso. do curso para que
consideragdo para INTERDISCIPLIN ARES, NOVOS DOCEMTES
desenvaolver os planos tenham conhecimento
de ensino das sobre elas,
disciplinas,
CORPO DOCENTE Pl AT

486 £79
393
321
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P06 - Os DOCENTES  PO7 - Os DOCEMTES se P08 - Os DOCENTES P09 - Os DOCENTES F10 - Os DOCEMTES
i percebemn as demandas  sentern motivados a  desenvolvern projetos desenvolvemn projetos  deservolvemn atividades

de mercado da drea  desenvolerem projetos de de EXTENSAD, inovadaras baseadas em
para projetos de de ) PESQUISA/INICIACAD METODOLOGIAS
PESQUISA/EXTENSAOQ. PESQUISA/EXTENSAD a CIEMTIFICA, ATIVAS,

partir da sua atividade
académica de ensino.
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Nesse item 0s cursos das Unidade de Gestédo e Negadcios, Engenharia e Computacéo
e Design apresentaram Cursos conceitos < que 2 atribuidos pelos NDEs. Os itens

mais preocupantes foram:

> P07 - Os DOCENTES se sentem motivados a desenvolverem projetos de
PESQUISA/EXTENSAQ a partir da sua atividade académica de ensino.

> P08 - Os DOCENTES desenvolvem projetos de PESQUISA/INICIACAO
CIENTIFICA.

Os NDEs se manifestaram indicando as melhorias necessarias que foram

apresentados a Gestdo da Instituicdo para as tratativas.

4.1.1.5. AVALIACAO

Esse bloco teve como principal objetivo provocar uma analise reflexiva sobre o
processo de avaliacdo de desempenho do aluno, visando verificar se a avaliacdo da
aprendizagem praticada no curso, garante o0 acompanhamento continuo do
desempenho do aluno, por meio de avaliac6es com fun¢Bes diagndéstica e formativa e
com aplicacdo de instrumentos diversificados, utilizados de forma continua ao longo

do processo e que permitam feedback imediato e significativo aos alunos.

Diante desse objetivo foram feitos 5 questionamentos apresentados a seguir.

Fazendo uma avaliagio do PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO ALUNO, atribua uma nota
de 1 (DISCORDO totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - O PROCESSO AVALIATIVO verifica o desenvolvimento de competéncias almejadas para o mercado de
trabalho e ENADE.

P02 - As ATIVIDADES INTERDISCIPLINARES fazem parte do formato de avaliacdo do curso.

P03 - O PROCESSO DE AVALIACAO contempla variedade de instrumentos de acordo com os objetivos de
aprendizagem de cada disciplina.

P04 - O PROCESSO AVALIATIVO verifica se os objetivos da aprendizagem definidos para cada disciplina foram
alcancados.

PO5 - No PROCESSO AVALIATIVO o professor utiliza o resultado das avaliagdes da aprendizagem para subsidiar seu
planejamento de aula e monitorar o desempenho dos alunos.

L
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Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escalade 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 o melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0s

seguintes resultados, calculando a média geral:

AVALIACAO
5.00
479 479
‘.36 l .‘-5. l l

P01 - O PROCESSO P02 - As ATIVIDADES P03 - O PROCESSO DE P04 - O PROCESSO P05 - No PROCESSO
AVALIATIVO verifica o INTERDISCIPLINARES fazem AVALIACAO contempla AVALIATIVO verifica se os AVALIATIVO o professor

desenvolvimento de parte do formato de variedade de instrumentos  objetivos da aprendizagem utiliza o resultado das

competéncias almejadas para avaliacdo do curso. de acordo com os objetivos  definidos para cada disciplina avaliagdes da aprendizagem
o mercado de trabalho e de aprendizagem de cada foram alcangados. para subsidiar seu

ENADE. disciplina. planejamento de aula e

monitorar o desempenho
dos alunos.

Nenhum dos Cursos que tiveram conceitos < que 2 atribuidos pelos NDEs, mas
mesmo assim foram indicadas melhorias que eles entenderam que podem aprimorar

O pProcesso.

4.1.1.6. AULA FAESA

A FAESA tem como diretriz institucional a AULA FAESA como base da sua Politica
de Ensino. Essa metodologia de ensino propria, tem foco na aprendizagem,
combinando personalizagdo, experimentacdo e tecnologia no processo ensino-
aprendizagem, visando o alcance dos objetivos estabelecidos no PPC. A AULA
FAESA esta implantada pelas seguintes evidéncias: diagnoéstica inicial em todas as
disciplinas de modo a identificar o perfil dos alunos e adaptar o processo de ensino-
aprendizagem as suas necessidades, potenciais e interesses; aplicacdo de
estratégias de nivelamento de conteldos; selecdo de metodologias que permitam a
participacdo ativa do aluno na construcdo e desenvolvimento das habilidades e
conhecimentos; utilizacdo de recursos e tecnologias que potencializam o processo
ensino-aprendizagem; e Avaliagéo.

DL
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Nesse sentido, visando verificar a execucado da Aula foram elaborados os seguintes
guestionamentos baseados nos conceitos de cada pilar: Personalizacao,

Experimentacao e Tecnologia.

Fazendo uma avaliagdo da AULA FAESA, atribua uma nota de 1 (DISCORDO totalmente) a 5
(CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - Os DOCENTES realizam diagnéstico continuo de suas turmas com o objetivo de PERSONALIZAR as
metodologias a serem adotadas no desenvolvimento de sua disciplina.

P02 - As DISCIPLINAS do curso tratam a PERSONALIZAGAO como pilar da Aula Faesa.

P03 - O CURSO desenvolve/aplica novas METODOLOGIAS de ensino-aprendizagem, inovando a experiéncia em
sala de aula.

P04 - O CURSO promove a EXPERIMENTAGAO voltada para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
alinhadas ao seu perfil do egresso e as demandas do mercado.

P05 - O CURSO utiliza as TECNOLOGIAS ESPECIFICAS necessarias a formacdo dos alunos.

P06 - O CURSO proporciona a interacao dos alunos com as novas METODOLOGIAS/ TECNOLOGIAS as suas areas,
proporcionando assim maior conexao com mercado.

P07 - Os DOCENTES dominam as TECNOLOGIAS ESPECIFICAS para a atuacdo do aluno quanto futuro profissional
da area em questao.

Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escala de 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 o melhor cenario, 0os cursos apresentaram 0s

seguintes resultados, calculando a média geral:
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Nenhum dos Cursos que tiveram conceitos < que 3 atribuidos pelos NDEs, mas
mesmo assim foram indicadas melhorias que eles entenderam que podem aprimorar

0 processo. Esse resultado demonstra a consolidagao da Aula FAESA nos cursos.

4.1.1.7. ACOLHIMENTO - PROPOSTA DE VALOR

Como proposta de ACOLHIMENTO, a FAESA entende que o aluno precisa ter suas

demandas acolhidas, auscultadas e respondidas, por meio de:

= Atendimento das necessidades do ALUNO para uma aprendizagem de
qualidade, pois, suas demandas precisam ser acolhidas, auscultadas e respondidas.

= Preocupacdo e preparacdo para que a INCLUSAO nos processos de
aprendizagem e de vivéncia académica seja feita respeitando as suas limitacdes e as
suas qualidades.

= Atendimento das necessidades da SOCIEDADE, entendendo sua demanda e
propondo intervencdes a partir da conscientiza¢do, construida pelo reconhecimento

das emergéncias da realidade social, econdémica, cultural e educacional

Esse bloco teve como principal objetivo verificar, sob a 6tica dos NDEs como o
acolhimento é tratado no ambito dos Curso com o acompanhamento dos alunos e se

eles conhecem o Projeto de Acolhimento Pleno da FAESA.

O Projeto de Acolhimento Pleno tem como foco aprendizagem e concluséo de curso
dos estudantes da FAESA, tendo em vista colaborar para o enfrentamento de
dificuldades no contexto universitario e o melhor aproveitamento académico. O
objetivo do Acolhimento Pleno € orientar, por meio do acompanhamento dirigido, a
trajetdria estudantil do aluno FAESA, buscando a promocao e potencializacdo dos

processos de aprendizagem.

Diante do exposto foram feitos 2 questionamentos apresentados a seguir.
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Fazendo uma avaliagdo sobre a PROPOSTA DE VALOR - ACOLHIMENTO da FAESA, atribua uma nota de
1 (DISCORDO totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - O CURSO tem projetos para 0 acompanhamento da trajetéria académica do aluno.

P02 - O NDE/COLEGIADO de curso conhecem o PROJETO ACOLHIMENTO PLENO. (Responsavel: Nucleo
Pedagogico)

Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escala de 1 a 5,

onde 1 representa o pior cenario e 5 o melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0s

seguintes resultados:

PROPOSTA DE VALOR - ACOLHIMENTO

5 5 5

5 5 5 5
e
5 5 5
4 4
333 3 303 3
11 101

PO1 - O CURSO tem projetos parao P02 - O NDE/COLEGIADO de curso
acompanhamento da trajetdria conhecem o PROJETO
académica do aluno. ACOLHIMENTO PLENO.
(Responsavel: Nucleo Pedagodgico)

Em razdo dos resultados apresentados referentes a avaliagdo da proposta de valor
Acolhimento no ambito dos cursos, a CPA identificou que se faz necesséario uma
sensibilizacdo de todos os NDE e Corpo Docente visando a apresentacdo do Projeto
de Acolhimento Pleno. Esse projeto de suma importancia para o acompanhamento da

trajetdria académica do aluno e, ainda, o auxilio no combate a evaséo.
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4.1.1.8. ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o rendimento dos
concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos conteudos programaticos
previstos nas Diretrizes Curriculares dos Cursos, o desenvolvimento de competéncias
e habilidades necessérias ao aprofundamento da formacéo geral e profissional, e 0
nivel de atualizagdo dos estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial.
(INEP, 2020).

A FAESA tem como proposta de valor o Acolhimento, a Inovagdo e o
Empreendedorismo com foco no Sucesso do Aluno. Nesse sentido, foi elaborado o
Projeto ENADE FAESA, estruturado com o objetivo de acolher os alunos enadistas,
incentivando-os e apoiando-0s na sua preparacdo académica, com o0 objetivo
especifico de vencer mais um desafio, resgatando conhecimentos, habilidades e
atitudes proporcionados pela FAESA, por meio de uma formacao cidada, de
exceléncia e inovadora, alinhada as Diretrizes Curriculares dos Cursos, as demandas
emergentes do mercado de trabalho, as novas tecnologias e a realidade de uma

sociedade em constante transformacao.

O projeto ENADE foi dividido em 3 etapas: Planejamento, Execucdo e Resultado. A
atuacado dos NDEs em todas as etapas do projeto € fundamental para o alcance dos

resultados, como pode ser verificado no processo a seguir.
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PROCESSO ENADE 2020

CENTRO UNIVERSITARIO

Def_inicm do 1% Reunido do Definigao do; Levant‘amento e Pl_'oposw&odgs
INiclo ———» COMIEENADE | _ 1" comite do ¥ 5 analise dos
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p
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'

'

'

¥ ‘ .
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O
2
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i
!
\
|
' Censo da Validacéo dos Divulgagéo Interna do | | Divulgagéo publica ‘ Desdobramentos | Divulgacéo Interna do
4 Educagdo Dados do Censo da. dos i do do aos dosi
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E Avaliagéo dos Desdobramentos
do ENADE aos Divulgagéo publica do
| e CPC pelo NDE dos doCPCe Resultado do CPC e IGC
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___________________________________________________________________________________________ -9
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= REITORIA | PROCURADORIA COMITE DIRE_CAO [ COORDENAGAO NUCLEO DOCENTE COLEGIADO PROFESSORES NUCLEO DE COMUNICAGAO
| INSTITUCIONAL ENADE 2020 ACADEMICA DE CURSO ESTRUTURANTE - NDE DO CURSO PADRINHOS E MARKETING - NCM |

Nesse sentido, esse bloco foi pensado como forma de analisar a atuagdo dos NDEs
no processo de forma a garantir 0 seu sucesso. Para essa analise foram realizados

0S seguintes questionamentos:

Fazendo uma avaliagao do ENADE no curso, atribua uma nota de 1 (DISCORDO totalmente) a 5
(CONCORDO totalmente) para as afirmativas abaixo:

P01 - O PPC do curso esta alinhado as diretrizes de prova do ENADE.
P02 - Os DOCENTES participam ativamente das agdes do ENADE.

P03 - A conducio da COORDENAGAO DE CURSO sobre o processo do ENADE esta focada no engajamento dos
docentes e alunos.

P04 - Com base nos RESULTADOS do ENADE, o NDE elabora um plano de acao para recuperacéo do resultado.
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Com base nos questionamentos realizados e conceituando em uma escala de 1 a 5,
onde 1 representa o pior cenario e 5 o melhor cenario, 0s cursos apresentaram 0S

seguintes resultados.

5 5 8 & 5 5 58 U155 B5) & 5 5 5 158 B8 & 55 U5 55 458 &8 5 5 g5
5/5 5 5/5 5.5 5.5
4 4 4 4
4 4
3
2
P01 - O PPC do curso esta P02 - Os DOCENTES P03 - A conducéo da P04 - Com base nos
alinhado as diretrizes de participam ativamente das COORDENACAQ DE CURSO RESULTADOS do ENADE, o
prova do ENADE. acoes do ENADE. sobre o processo do ENADE NDE elabora um plano de
esta focada no acdo para recuperacao do
engajamento dos docentes resultado.

e alunos.

Nesse item a_penas um Curso da Unidade de Engenharia teve conceitos < que 2
atribuidos pelos NDEs. O item que apresentou deficiéncia questiona se os docentes
participam ativamente das acdes planejadas para o ENADE. O NDE se manifestou
indicando as melhorias necessarias que foram apresentados a Gestédo da Instituicdo
para as tratativas.

4.2. RESULTADOS DA PESQUISA COM O CORPO DOCENTE
E TECNICO ADMINISTRATIVO DA FAESA

A Avaliacdo Institucional e Desempenho do Corpo Docente e Corpo Técnico-
administrativo é um trabalho realizado em parceria com o Nucleo de Gestdo de
Pessoas.

L. :
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A Pesquisa aconteceu entre 08 de novembro e 03 de dezembro que tem como
principal objetivo subsidiar o Nucleo de Gestdo de Pessoas na definicdo das politicas
de capacitacdo e saude e bem-estar, além de mensurar o desempenho de todos os
colaboradores visando contribuir para a progresséo de cargo e/ou carreira previstos

pelos Planos de Carreira Docente e Administrativo da FAESA.

4.2.1. PESQUISA COM O CORPO DOCENTE

A pesquisa aplicada pela autoavaliac¢do institucional do Corpo Docente, contemplou

(0N seguintes temas:

= Autoavaliagéo

= Indicadores Estratégicos

= Gestor Imediato

= Equipe de Trabalho

= Infraestrutura fisica e tecnoldgica

= Avaliacdo geral da FAESA

O primeiro tema abordado foi a autoavaliacdo. Nesse sentido foi perguntado aos
docentes:

De maneira geral, como vocé SE AVALIA? (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1=
Péssimo e 5 = Otimo)

De maneira geral, como vocé SE AVALIA?

990, 57,92%

(BOM + OTIMO)
41,53%
2 4 5



https://app.powerbi.com/groups/me/reports/8d774a13-9031-4b1e-b511-1e1bf1555542/?pbi_source=PowerPoint

s -
CP Avaliacao
AY Institucional
1

Fazendo uma autoavaliacdo da sua atuacao profissional na FAESA, atribua nota
de 1 (DISCORDO totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) as afirmativas abaixo:

—Minhas tarefas profissionais proporcionam satisfagao pessoal

—Participo ativamente das atividades propostas pela Instituicdo

—Procuro estabelecer um clima de cordialidade, respeito e empatia nas interagées
com a minha equipe e com outros setores/unidades

—Sou cooperativo trazendo atitudes positivas e benéficas para o andamento do
trabalho em equipe

—Tenho capacidade de me adaptar rapidamente a nova rotina de trabalho

AUTOAVALIAGCAO

02
3

24,04%

04 e e !

5 MINHAS TAREFAS PROFISSIONAIS PARTICIPO ATIVAMENTE DAS PROCURO ESTABELECER UM CLIMA SOU COOPERATIVO TRAZENDO TENHO CAPACIDADE DE ME

PROPORCIONAM SATISFAGAO ATIVIDADES PROPOSTAS PELA DE CORDIALIDADE, RESPEITO E ATITUDES POSITIVAS E BENEFICAS ADAPTAR RAPIDAMENTE A NOVA
PESSOAL. INSTITUIGAO. EMPATIA NAS INTERACOES COM PARA O ANDAMENTO DO ROTINA DE TRABALHO.
MINHA EQUIPE E COM OUTROS TRABALHO EM EQUIPE.

SETORES/UNIDADES.

Assim, como foi realizado com o corpo discente, os docentes também avaliaram os
INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA visando retroalimentar o Planejamento.

A meta definida para todos os indicadores de satisfagdo € de 85%, considerando a
soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servigcos
prestados pela FAESA? (IGS)

IGS FAESA
95% 50,82%
43,72%
IGS FAESA
0,55% 2,19% 2,73%
—)
1. Muito 2. Insatisfeito 3. Nem satisfeito 4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito
Insatisfeito nem insatisfeito

L -
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O indice de satisfacdo do corpo docente com a FAESA ficou em 95% levando em
consideragao a soma do “satisfeito” e “muito satisfeito”. Excelente resultado, mas
também um grande desafio que se apresenta para a Instituicdo, que devera mais do
que nunca buscar continuamente a melhoria dos seus servigos para garantir a

manutencao do resultado.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1 = Muito
INSATISFEITO e 5 = Muito SATISFEITO)

SATISFACAO
o1 2 3 @4 05

ATENDIMENTO I
|
oono |

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA I 7,65% 34,97% 54,64%

INFRAESTRUTURA FiSICA I | 23.50% |
senccuws|
SALAS DE AULA I | 32,959% |

SEGURANGA I
WIFI . 15.30% 37.70%

Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o
seguinte resultado.

Considerando que a meta da avaliacdo dos indicadores é 85% apenas o Wifi ndo

atingiu a meta de satisfacéo, ficando em 79%. Apesar do resultado ter apresentado
uma pequena melhora em relacdo ao resultado de 2019 que foi de 65% de satisfacao,

L. :
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claramente percebe-se o que Wifi ainda € um problema para esse publico que

depende dessa ferramenta para o sucesso de suas aulas.

O Préximo bloco de perguntas tem o objetivo de verificar a percepcao dos docentes
em relacdo a PROPOSTA DE VALOR da Instituicao.

Como empregado vocé tem suas demandas acolhidas, analisadas e
respondidas pela FAESA?

Como empregado vocé tem suas demandas acolhidas, analisadas e respondidas pela
FAESA?

970/0 72,13%

(Sempre + Quase sempre)

25,14%

2. Raramente 3. Quase sempre 4. Sempre Nao sei avaliar

1,09%

Ainda pensando na satisfacdo da Comunidade Académica e, nesse caso especifico,
no docente, foi questionado se eles indicariam a FAESA, o CURSO que em que
leciona e o0s PROFESSORES para um amigo ou conhecido. O objetivo desse bloco
de perguntas é medir o NPS (Net Promoter Score), no intuito de verificar, além do grau

de satisfacéo, a fidelidade dos professores em relacéo a IES.

Diante do exposto, os professores responderam as seguintes questdes:

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 = Pouco provavel e 10 = Extremamente
provavel, vocé recomendaria 0s PROFESSORES da FAESA para um amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

95%

NPS PROFESSORES

NPS PROFESSOR

L.
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Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os CURSOS da FAESA para um amigo ou
conhecido? (NPS CURSO)

92%

NPS CURSO

NPS CURSO

Atribuindo umanotade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente provavel,
vocé recomendaria a FAESA para um amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

92%

NPS FAESA

Em resumo, mostrando um comparativo entre os resultados.

95% 92% 92%

@ NPS PROFESSCRES
@®NPS CURSO
@ NPS FAESA

DOCENTE

L.
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Em relacdo a atuacdo dos GESTORES IMEDIATOS, no caso dos docentes, 0s
Coordenadores de Curso, de uma maneira geral eles tiveram uma avaliacao

excelente, com média de 97,13% de 4 e 5, considerando 1= Péssimo e 5 = Otimo.

De maneira geral, como vocé avalia o seu gestor?

16.67%

1 2 3 4

Percebe-se, no grafico, que os docentes apresentam excelente grau de satisfacéo
com a atuacdo dos Coordenadores de Curso nos diferentes aspectos avaliados.
Evidentemente, que isso ndao quer dizer que ndo existam acOes de melhorias
necessarias. As criticas deixadas nos comentarios dao indicativos de formacéo e

treinamento para os gestores.

Também foi solicitado ao professor que ele avaliasse sua equipe de trabalho em

relacdo aos seguintes aspectos:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia sua EQUIPE DE TRABALHO nos seguintes aspectos:
» Capacidade de desenvolver atividades e tarefas visando o melhor resultado
» Comunicagdo entre os colegas de trabalho
» Conhecimento e interacdo com os demais setores/unidades, buscando
alternativas e contribuindo pararesolucfes de problemas

» Cordialidade, respeito e empatia nas interacdes com o(s) colega(s) de trabalho
AVALIACAO DA EQUIPE DE TRABALHO

92% 95% 93% 89%

CAPACIDADE DE COMUNICAQAO ENTRE OS CONHECIMENTO DOS CONHECIMENTO E CORDIALIDADE, RESPEITO E
DESENVOLVER ATIVIDADES E COLEGAS DE TRABALHO PROCEDIMENTOS E ROTINAS INTERAGAO COM OS DEMAIS EMPATIA NAS INTERAGOES
TAREFAS VISANDQ O DE TRABALHO SETORES/UNIDADES, COM O(S) COLEGA(S) DE
MELHOR RESULTADO BUSCANDO ALTERNATIVAS E TRABALHO

CONTRIBUINDO PARA
RESOLUGOES DE PROBLEMAS

L. :
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Percebe-se nos resultados dos quesitos avaliados que o relacionamento entre as
equipes de trabalho € excelente, apresentando apenas um ponto de atencdo em
relacdo a interagdo com os demais setores visando contribuir para resolugéo de
problemas que, apesar de ter atingido a meta, foi 0 item que apresentou 0 menor

resultado, 89% no somatdério dos conceitos 4 e 5.

Em relacdo a INFRAESTRUTURA FiSICA foram avaliados os seguintes ambientes:

@1 92 03 @1 @5 ®Nic =ei avaliar / No se zpiicz

AUDITORIOS ﬁ
BIBLIOTECA 3.83%
COPIADORA I 6.56%
ESPACOS DE ALIMENTACAO | 3.29% 63.39% 3.28%
SPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDDS | 4,92% ﬁ
INSTALAGOES SANITARIAS
SALA DA COORDENACAO I 10,93%
SALA DO NUCLED PEDAGOGICO 5.46% | 12.57%

A infraestrutura fisica apresentou o0 seguinte grau de satisfacdo considerando a
somatoria da nota 4 e 5:

INFRAESTRUTURA FiSICA (4+5)
AUDITORIOS 95%
BIBLIOTECA 93%
COPIADORA 75%
ESPACOS DE ALIMENTACED 85%
ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS 90%
INSTALACOES SANITARIAS 97%
SALA DA COORDENACAO 79%
SALA DO NUCLEQ PEDAGOGICO 80%

L
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Varios sistemas séo utilizados como ferramenta pelo corpo docente para auxilia-los
no planejamento, avaliagao e execucao de suas atividades. Sendo assim, solicitamos

que docentes avaliagcbes esses recursos.

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia o(s) SISTEMAS que utiliza:

81 82 83 84 85 ®Nio utilzo

ARIS - GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS 12,57% 83,61%

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA I 6.56%

CENTRO DE SUPORTE FAESA - CSF 2.83%
e |
veeum . oo == == 5

PERGAMUN | 601% | s2.46% |

POWER BI

QUESTIONPRO - AVALIAGAD INSTITUCIONAL l 3.83%

wonn |

RUBI (PONTQ] 10.93% 84.70%

won [

SISTEMA DE GESTAQ DE ESPAGOS - SGE I

-

Esses sistemas, apresentaram 0 seguinte grau de satisfacdo considerando a

somatoéria da nota 4 e 5:

SISTEMAS {4+5)

ABARIS - GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS 15%

ELETRONICOS

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - 8VA  92%
CENTRO DE SUPORTE FAESA - CSF 58%
INTRAMET 48%
LYCEUM 81%
PERGAMUN 40%
POWER Bl 23%
QUESTIONPRO - AVALIACAD INSTITUCIONAL 68%
RADAR 17%
RUEI (PONTO) 14%
SCOP| 16%
SISTEMA DE GESTAO DE ESPACOS - SGE 7%
TABLEAL 14%

L
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Visto os ultimos investimentos realizados pela FAESA para inovar os ambientes de
aprendizagem, possibilitando que os docentes possam utilizar de estratégias

inovadoras e metodologias ativas de aprendizagem, foi perguntado ao Corpo Docente
se:

A FAESA disponibiliza ambientes de aprendizagem inovadores?

A FAESA disponibiliza AMBIENTES DE APRENDIZAGEM inovadores ? (Somente docente

66,12%

27.32%

5.46%
1,09%

Nio Ja ouvi falar, mas nunca utilizei. Sim, mas nunca utilizei. Sim, ja utilizei.

Por fim, a AVALIACAO GERAL avaliamos a satisfagdo do docente em trabalhar na
FAESA, perguntando, ainda, a Instituicdo oferece oportunidade de capacitagéo,

crescimento e desenvolvimento profissional. Esses quesitos apresentaram 0sS
seguintes resultados:

De maneira geral, vocé esta satisfeito em trabalhar na FAESA?

De maneira geral, vocé esta satisfeito em trabalhar na FAESA?

44,81%
82% o
IGS EMPREGADO 37,16%
10,93%
1. Muito Insatisfeito 2. Insatisfeito 3. Nem satisfeito nem 4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito
insatisfeito

L :
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A FAESA oferece oportunidades de capacitacdo, crescimento e
desenvolvimento profissional?

A FAESA oferece oportunidades de capacitagdo, crescimento e desenvolvimento profissional?

925%
(QUASE SEMPRE + SEMPRE) 68,85%
26,23%
0,55% ZIE 1,64%
[
1. Nunca 2. Raramente 3. Quase sempre 4, Sempre Nao sei avaliar

Gostaria de receber TREINAMENTO/CAPACITACAO da FAESA?

71,58%

28,42%

im Né&o

Descreva aqui quais TREINAMENTOS/CAPACITACOES gostaria de receber:

S

Fevtaci s b afs peifes do et

Educacio Hibrida
Usa_de metodologias ativas , as mais recentes” Cestio de pessnas

ferramentas de aprendizagens
i B4, S i e T
Formas de avaliagio
s starytelling. Pode se bpas praticas pedaghgic

@ Power Bl

Agentes inteligentes no AVA -

perfeicoamento das técnicas de gestdo

Modelos ¢ tipas de avaliaches. Ferramentas do TEAMS
i empe

[
da Tas icomo teve o Pos em formagic e iny

ocanle), curso 4040 MO Ens Bl
Empreendedorismo

D i ks 9 eosiag”
.

Das ferramentas de interaefv. Esie ano fivemos e seria bo
vamifivcn Gapacilacdo_de Simulacdo realistica

Rubrica

Criagio de jogos eomn_forma de metodologia abiva
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4.2.2. PESQUISA COM O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A pesquisa realizada junto ao corpo administrativo da FAESA abordou os seguintes
temas:

= Autoavaliacdo

= Indicadores Estratégicos

= Gestor Imediato

= Equipe de Trabalho

= Infraestrutura fisica e tecnoldgica

= Avaliacao geral da FAESA

O primeiro ponto avaliado foi a autoavaliacdo. Nesse sentido foi perguntado aos
administrativos:

De maneira geral, como vocé SE AVALIA? (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1=

Péssimo e 5= Otimo)

De maneira geral, comovocé SEAVALIA?

97% 58,67%

[BOKM + OTIMO)

38,78%

2,55%
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Fazendo uma autoavaliacdo da sua atuacao profissional na FAESA, atribua nota
de 1 (DISCORDO totalmente) a5 (CONCORDO totalmente) as afirmativas abaixo:

AUTOAVALIACAD {4+5)

MINHAS TAREFAS PROFISSIONAIS PROPORCIONAM 88%
SATISFACAQ PESSOAL.

PARTICIPO ATIVAMENTE DAS ATIVIDADES PROPOSTAS PELA  92%
INSTITUICAO.

SOU COOPERATIVO TRAZENDO ATITUDES POSITIVAS E 96%
BEMEFICAS PARA O ANDAMENTO DO TRABALHO EM
EQUIPE.

TENHO CAPACIDADE DE ME ADAPTAR RAPIDAMENTE A 97%
MOVA ROTINA DE TRABALHO.

PROCURD ESTABELECER UM CLIMA DE CORDIALIDADE, 99%
RESPEITO E EMPATIA NAS INTERACOES COM MINHA EQUIPE
E COM OUTROS SETORES/UNIDADES.

O Corpo Docente e Técnico-administrativo da FAESA contribuiu com a mensuracéo
dos INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA visando retroalimentar o
Planejamento. Dessa forma, a participacdo do corpo administrativo foi fundamental
para se entender melhor 0os processos institucionais visto a impossibilidade de realizar

a avaliacao discente em 2021.

A meta definida para todos os indicadores de satisfacdo € de 85%, considerando a

soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfagdo com 0s servigos
prestados pela FAESA? (IGS)

IGS FAESA
87% 1 42.35%
G5 FAERA
11.22%
2,04%
I
2. Inzatisfeito 3. Mem satisfeito nem 4_Satisfeito 5. Muito Satisfeito

inzatisfeito

L
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O indice de satisfacdo do corpo administrativo com os servi¢cos prestados pela FAESA
ficou em 87%, levando em consideracéo a soma do “satisfeito” e “muito satisfeito”. E
um bom resultado, e assim como aconteceu com o corpo docente. Contudo em
comparagao com a avaliagdo de 2019, esse resultado é bem inferior frete aos 96% da
pesquisa anterior. Essa situacao representa um grande desafio para a Instituicao, que
devera buscar continuamente a melhoria dos seus servicos para garantir a

manutencao do resultado.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o

seguinte resultado.

INDICADOR {4+5)

ATENDIMENTO 88%
AVA B8%
CENTRAL DO ALUNO 87%
COMUNICAGAO INTERNA 75%
ENSINO 97%
INFRAESTRUTURA DE TECMOLOGIA 89%
INFRAESTRUTURA FISICA 04%
MANUTENGAO E LIMPEZA 98%
PROFESSORES 94%
SALAS DE AULA 96%
SEGURAMCA 08%
WIFI B65%

O Wifi foi o pior indicador de satisfagcdo avaliado em todos o0s segmentos.
Considerando que a meta da avaliacdo dos indicadores € 85% o Wifi e a Comunicacdo

Interna n&o atingiram a meta de satisfacdo, ficando em 65% e 75%, respectivamente.
Apesar do resultado ndo se apresentar tdo negativo quanto ao resultado do corpo

docente, claramente percebe-se o que Wifi também € um problema para esse publico

gue depende dessa ferramenta para o desempenho de suas fungdes.
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O Préximo bloco de perguntas tem o objetivo de verificar a percepcdo dos empregados
técnicos-administrativo em relacdo a PROPOSTA DE VALOR da Instituicdo.

Como empregado vocé tem suas demandas acolhidas, analisadas e
respondidas pela FAESA?

Como empregado vocg tem suas demandas acolhidas, analisadas e

respondidas

EE% 62,76%

Tempre + Tusss sempre’

25.51%
6.63%
4,559 =
0.51% )
I I
1. Munca 2. Raramente 3. Quase zempre 4 Sempre MaEc sei avaliar

Ainda pensando na satisfacdo da Comunidade Académica e, nesse caso especifico,
no Administrativo, foi questionado se eles indicariam a FAESA, o CURSO que em que
leciona e o0s PROFESSORES para um amigo ou conhecido. O objetivo desse bloco
de perguntas € medir o NPS (Net Promoter Score), no intuito de verificar, além do grau
de satisfacao, a fidelidade dos alunos em relagéo aos itens questionados.

NPS _ % @8 - %o

Net Promoter Score

Necessitam sua atencao! Nao estdo felizes
0aé com a sua marca e ha a uma grande
DETRATORES possibilidade de que falem mal dela por ai.

Suscetiveis as ofertas da concorréncia

L] . = o ” .
'/ e suas avaliacoes nao sao consideradas
no calculo de pontuacao NPS.
Sdo os possiveis embaixadores de marca!
L] o

- Gostaram tanto da experiéncia que sao
leais e praticam o marketing boca-a-boca.

QuestionPro

L
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Diante do exposto, o corpo administrativo apresentou o0s seguintes indices de

promocao:

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria o0s PROFESSORES da FAESA para um amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

80%

MPS PROFESSORES

NP5 PROFESSOR

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente

provavel, vocé recomendaria os CURSOS da FAESA para um amigo ou
conhecido? (NPS CURSO)

88%

MNPS CURSO

NPS CURSO

Atribuindo umanotade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente provavel,
vocé recomendaria a FAESA para um amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

88%

NPS FAESA

MEP5 FAESA

Em relagdo a atuacdo dos GESTORES IMEDIATOS, levando em consideragéo os

cargos de diretores, gerentes e supervisores, de uma maneira geral eles tiveram uma
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avaliacao excelente, com média de 97,13% de 4 e 5, considerando 1= Péssimo e 5=
Otimo.

De maneira geral, como vocé avalia 0 seu gestor?

76,11%

21,02%
1 2 3 4

Percebe-se, no grafico, que os empregados técnicos-administrativos apresentam
excelente grau de satisfacdo com a atuacdo dos Gestores Administrativos nos
diferentes aspectos avaliados. Assim como ocorreu com 0s Gestores Académicos,
isso ndo quer dizer que ndo existam acdes de melhorias necessarias. As criticas
deixadas nos comentarios ddo indicativos de formacdo e treinamento para 0s

gestores.

Também foi solicitado ao pessoal administrativo que fosse avaliado a sua equipe de

trabalho em relacédo aos seguintes aspectos:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia sua EQUIPE DE TRABALHO nos seguintes aspectos:

EQUIPE DE TRABALHO (4+5)

CAPACIDADE DE DESENVOLVER ATIVIDADES E 89%
TAREFAS VISANDO O MELHOR RESULTADO

COMUNICACAD ENTRE OS COLEGAS DE 93%
TRABALHO

CONHECIMENTO D05 PROCEDIMENTOS E 92%
ROTIMAS DE TRABALHO

COMHECIMENTO E INTERACAD COM OS 89%

DEMAIS SETORES/UNIDADES, BUSCANDO
ALTERNATIVAS E CONTRIEUINDO PARA
RESOLUCOES DE PROBLEMAS

CORDIALIDADE, RESPEITO E EMPATIA NAS 93%
INTERACOES COM O(S) COLEGA(S) DE
TRABALHO
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Sob a 6tica do Corpo Administrativo a INFRAESTRUTURA FISICA apresentou o

seguinte grau de satisfacdo considerando a somatoria da nota 4 e 5:

INFRAESTRUTURA FiSICA {4+5)

AUDITORIOS 92%
BIBLIOTECA 99%
COPIADORA 73%
ESPACOS DE ALIMENTACAO 78%
ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS 92%
INSTALACOES SANITARIAS 96%
SALA DA COORDENACAD 83%
SALA DO NUCLED PEDAGOGICO 80%

Visando a melhoria das condi¢des de trabalho do Corpo Administrativo, a CPA avaliou
0s ambientes de trabalho sob os seguintes aspectos:

AMBIEMTE DE TRABALHO (4+5)

ACESSIBILIDADE 86%
ILUMINACED E VENTILACED 87%
LIMPEZA E CONSERVACAD 90%
RECURSOS TECNOLOGICOS / MATERIAIS DE 84%
TRABALHO

@182 93 841 @5 ®Nic utiizo

ACESSIBILIDADE 6,12%

ILUMINAGAD E VENTILACAO

LIMPEZA E CONSERVACAO 1

CURSOS TECNOLOGICOS / MATERIAIS DE TRABALHO | 3. .
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Varios sistemas séo utilizados como ferramenta para o desempenho das atividades
administrativas e académicas. Sendo assim, solicitamos que o pessoal administrativo
avaliacdes esses recursos, apresentaram o seguinte grau de satisfacao considerando
a somatoria da nota 4 e 5:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia o(s) SISTEMAS que utiliza:

SISTEMAS {4+5)

ABARIS - GEREMCIAMENTO DE DOCUMENTOS 29%

ELETROMICOS

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - 8VA  60%
CENTRO DE SUPORTE FAESA - CSF 64%
INTRANET 79%
LYCEUM 65%
PERGAMUN 31%
POWER Bl 39%
QUESTIONPRO - AVALIACEO INSTITUCIONAL 73%
RADAR 1%
RUBI (PONTO) 44%
SCOP 31%
SISTEMA DE GESTAQ DE ESPACOS - SGE 53%
TABLEAL 23%

Finalizando, na AVALIACAO GERAL a CPA buscou avaliar a satisfacdo do
administrativo em trabalhar na FAESA, perguntando, também, se a Instituicdo oferece
oportunidade de capacitacao, crescimento e desenvolvimento profissional.

Esses quesitos apresentaram 0s seguintes resultados:

De maneira geral, vocé esta satisfeito em trabalhar na FAESA?

De maneira geral, vocé estd satisfeito em trabalhar na FAESA?

45.92%
77%
G5 EMPREGADD
31.12%
13.27%
7.14%
2,55%
1. Muito Insatisfeito 2. Insatisfeito 3. Nem satisfeito nem 4, Satisfeito 5. Muito Satisfeito

insatisfeito
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A FAESA oferece oportunidades de capacitacdo, crescimento e

desenvolvimento profissional?

A FAESA oferece op 10, gesamento e desenvolvimento profissional?

48 47%

73%

[QUASE SEMPRE + SEMPRE)

24, .49%

12,24%
9, 69%
- /
1. Munca 2. Raramente 3. Quase sempre 4, Sempre Mao sei avaliar

Gostaria de receber TREINAMENTO/CAPACITACAO da FAESA?

20,41%

N&o

Descreva aqui quais TREINAMENTOS/CAPACITACOES gostaria de receber:

Sim

09

e
e A= 10 2 e sac

n.’),\m IC ower

Traba/har COM Mac Cover b

Ina;_r_:_r)_ fu vm.auo na ar()'“ d f“s caddveres. (hUaRGs € animais). ,

a7
Sd0

Trearamemos/wpacr acao Objetivos e que realmente agreguem conhecimento e t enhdm ufn’fdam:f

dest

“WINdOwWS, word € excel s

e ._a;aeswm iéisamen it & demals pragrsm 060 gue pUdEssemos ter Nessos pe
\ﬂe oL, JG as dQ is e gesiau

=

e >Tre inar ﬂeﬂro de (jpsrao e desenvolvimento PES nsoai

Gestdo -
de Pessoas,

f?it@géjé,ﬁ G5siveise

it Gesiad e s St neosaue
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4.3. ACOES COM BASE NA ANALISE

Apés estudo e interpretacdo das entrevistas, dos documentos institucionais e
resultados de pesquisa realizadas que subsidiaram esse relatorio e de acordo com 0s
desafios e avancos destacados nos eixos avaliados, pretendem-se a partir da analise
dessas informagOes, indicar algumas sugestdes de melhorias das atividades
académicas, administrativas e de gestao da instituicdo. Dentre as sugestbes a CPA

destaca-se:

Ampliar a atuacdo dos Nucleo Docente Estruturante dos cursos, visando

garantir sua participacao na gestdo académica dos cursos e, de forma indireta,

da Instituicao.

= Revisar e ampliar os mecanismos de comunicacdo com a comunidade
académica, em especial com corpo discente, num diadlogo que motive a
participagdo no processo de autoavaliagdo, bem como a interacdo constante
com a Comissao Propria de Avaliacao;

= Sensibilizar e conscientizar a comunidade académica da importancia do
processo da autoavaliacdo como mecanismo de melhoria das a¢fes da IES,
visto que a pandemia da COVID19 interrompeu Varios processos de
aproximacédo desse publico com a CPA;

= Capacitar o corpo docente e divulgar de forma mais efetiva a Politica de
Iniciacdo Cientifica e Extensdo amplamente perante a Comunidade
Académica;

= Elaborar e implantar uma Politica de Relacionamento com o Aluno Egresso
FAESA;

= Ampliar para todos 0s cursos projetos e parcerias que proporcionem aos alunos
uma experiéncia académica internacional

= Ampliar a formagdo docente proporcionando a vivéncia com metodologias

ativas e outros recursos tecnoldgicos, visando a melhoria das aulas presenciais

e digitais.

L :
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= Qualificar os docentes e pessoal administrativo, principalmente os que estéo
alocados em funcdo de atendimento ao publico, para utilizacdo dos recursos
de acessibilidade disponiveis nos sistemas e nos ambientes da FAESA.

= Oferecer a¢gfes que promovam a interacao entre os setores administrativos e
académicos;

= Manutencao das informacdes do site institucional;

= Formacao Continuada dos Pessoal Administrativo;

= Ampliar a realizacdo de atividades que visem o desenvolvimento cientifico e
cultural do estudante;

= Disponibilizar ambientes e recursos tecnolégicos que tragam inovacado para
sala de aula;

= Ampliar a quantidade de carteiras especiais visando acessibilidade;

= Realizar oficinas de boas préaticas pedagdgicas, visando a capacitacdo de
professores para uma dinamica mais inovadora em sala de aula;

= Criar um programa de atendimento pedagogico especifico para os docentes no
setor no Nucleo Pedagogico;

= Realizar diagnostico referente ao parque tecnoldgico da FAESA, visando a
melhoria da prestacédo dos servigcos administrativos e académicos.

= Intensificar a manutencao corretiva e preventiva dos laboratorios;

= Ampliar/otimizar as licengas de softwares;

= Realizacdo de uma pesquisa de clima mais qualificada, visando a reducao do
percentual de empregados (docentes e administrativos) insatisfeitos.

= Ampliar a disponibilidade de laboratérios para uso comum;

= Realizar novo diagndstico referente a utilizacdo do Wifi junto a comunidade
académica.

= Formacao docente especifica para os professores da Educacéo a Distancia;

= Reformulac&o dos processos de atendimento para os alunos de Educacédo a
Distancia;

= Capacitacdo especifica para utilizacdo do AVA da Educacéo a Distancia;

= Plano de melhoria da atuacdo da FAESA na Educacgédo a Distancia.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Ao longo de sua trajetoria, a FAESA, busca ampliar e diversificar sua oferta de ensino
superior em diversas areas, sempre em consonancia com as demandas sociais,

conforme demonstrado no Historico da Instituicéo.

Diante dos dados apresentados percebe-se que a FAESA tem avancado em muitos
aspectos referentes ao investimento tecnolégico, infraestrutura voltada a execucao de
ambientes de aprendizagem inovadores, formacao do corpo docente e administrativo,
ampliacdo e adequacdo dos servigos relacionados a infraestrutura, entre outros
investimentos ainda a serem executados nos diferentes setores da instituicéo,

conforme o Planejamento Estratégico.

A Reestruturacdo Institucional para enfrentar os desafios apresentados pela
Pandemia, e os resultados alcancados nas avaliagbes institucionais realizadas,
demonstra maturidade no seu processo de gestdo, garantindo resultados positivos e
eficazes no que se refere aos processos académicos, administrativos e de

sustentabilidade financeira.

A CPA experienciou mais um ano de trabalho repleto de desafios, de boas surpresas
e de pontos que merecem nossa atencao para constantes melhorias. E com satisfacéo
que a CPA tem percebido que seu trabalho ndo tem sofrido descontinuidade, pois,
mesmo que haja alteragdo dos atores, a cultura da autoavaliacdo permanece
implantada. A comissdo é consciente que muito trabalho deve ser feito ao longo de
todos o0s anos para que ndo se perca as conquistas presentes, pois, é sabido que com

pouco esfor¢o, podem-se perder degraus alcancados até 0 momento.
A parceria da CPA com os NDEs e a criacao de um modelo de autoavaliacao para os

Cursos, demonstra que assim como a FAESA, os processos de autoavaliagdo vem se

ampliando e se consolidando junto a toda comunidade académica.
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Em 2021 a CPA constatou-se uma leve queda no indice Geral de Satisfacéo (IGS) do
Corpo Docente e Administrativo, apesar de atingir 94%(DOCENTE) 87% (TECNICO-
ADMINISTRATIVO), em face aos resultados dos anos anteriores. Apesar do
cumprimento da meta, que € de 85%, essa queda e o percentual de empregados
insatisfeitos em trabalhar na FAESA, pode revelar um indice maior de insatisfacao
nesse publico. Essa informacdo pode ser ratificada pela queda do percentual de
participacdo dos docentes e, principalmente, do corpo técnico administrativo na

pesquisa de autoavaliacao.

Ja o indice Net Promoter Score (NPS) apresentou uma melhora significativa entre o
mesmo publico quando perguntado se eles indicam a IES na qual trabalham para
alguém, promovendo e ampliando este servico. No geral, o NPS atingiu 92% na ética
docente e 88% para o corpo técnico-administrativo. Considerando que o ideal deveria
ser igual ou superior a 50%, a meta foi atingida, mas demanda monitoramento, visto

gue o percentual de neutros entre os administrativos foi 9%.

Outro alerta apontado pela CPA se da pelo o crescimento da FAESA. E de extrema
importancia a atengcdo constante para a preparacdo dos novos professores e
funcionéarios técnico-administrativos que incorporam a equipe, para que consigam
entender e praticar a autoavaliacio com a mesma maturidade, e com mais

competéncia que os profissionais que hoje atuam na instituicao.

Merece relevo o desenvolvimento da politica de inclusédo social de estudantes com
deficiéncia e dos diversos programas institucionais de assisténcia ao estudante, que

evitam a evasao e a desisténcia.
Destacam-se, ainda, as acdes referentes a consolidacéo da extenséo e a organizacao
da pesquisa/iniciacéo cientifica que, se articulam com o ensino e, juntos, contribuem

para o desenvolvimento local e regional.

Assim, podemos concluir que apesar dos desafios apontados pela autoavaliacéo

institucional, assim como foi apontado no Relatorio de 2020, faz-se necessario o
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realinhamento das propostas institucionais as inovacdes provocadas pelos avancos
tecnoldgicos, pela Pandemia da COVID19 e pelo comportamento da sociedade,
visando buscar resultados cada vez mais eficientes, trilhando os caminhos
referenciados na missao, que é “promover o desenvolvimento social por meio do
conhecimento” e avancando cada vez mais em sua visao de futuro e garantindo que
a FAESA se apresente a sociedade como uma “Instituicdo de Exceléncia com Foco
no SUCESSO DO ALUNO”.



