.
I%ESA G P A ﬁvsiﬂﬂc?(?nal
1

RELATORIO DE AUTOAVATLIACAO

INSTITUCIONAL

2019/2020

VITORIA, 2020.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt ee e tee e eaes st ses s s s s aen e sn s 4
1.1.  COMPOSICAO DA CPA .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeetesvesaessssssesssesssss s sesss s sssssass e sssssens 7
1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO ......ccoovvveveeereene, 7

2. METODOLOGIA ......ooeeeeeeeereeeseseseseseesseessssssesseesssss s ses s sssssssssessenssssssassenssassanssanens 13

3. DESENVOLVIMENTO ....oouiiieieiieeeieesseesesseeseesssssssssessssssssesssssnsssssssssssssssssssnsessens 17
3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL .......cceovvvemnennes 18
3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL .....ovvvrrereereeereeeeeeeseeeseeees 22
3.3.  EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS .......ovoeeeeeeereseeesseeseesseessseseesssessssssssssnssnnes 29
3.4. EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO.....ccoimiieeieeeree et 42
3.5. EIXO5:INFRAESTRUTURA FISICA ....ooiieereieeieeeieeeesesesseessessessesesessinnanees 47

4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES ..o, 50
4.1. ANALISE DOPERFIL DOS PESQUISADOS EM 2019.........coovveereerrereenen. 50

4.1.1. CORPO DISCENTE ....ovuieeeeeeeeeteeseeeeesees s sesssssssssssssssssss s sssssssssssansssnssnees 50
4.1.2. CORPO DOCENTE .....rvuieeeeieeeseteessessessseseessessssesssssssssssssssnssssssssssssssssnssnees 51
4.1.3. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO ......ovveierereeiereeeeeereeseesesssessnsinsennes 53
4.2.  ANALISE DO PERFIL DOS PESQUISADOS EM 2020.........ccoovvvereerrerreeen. 54
4.2.1. CORPO DISCENTE DO ENSINO PRESENCIAL .....cocvvvrveeereeeerereenrenens 55
4.2.2. CORPO DISCENTE DO ENSINO A DISTANCIA......ccooveeeverereereereerieereeens 58

4.3. RESULTADOS DA PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA - 2019.

................................................................................................................................. 62
4.3.1. PESQUISA COM CORPO DISCENTE .....ccceiiiiiieiieenee e 62
4.3.2. PESQUISA COMDOCENTES......coi i 80
4.3.3. PESQUISA COM O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO........cccceou.... 93
4.3.4. PESQUISA COM EGRESSO ..ot 106

4.4. RESULTADOS DA PESQUISA COM A COMUNIDADE ACADEMICA - 2020
113



4.4.1. PESQUISA COM CORPO DISCENTE DO ENSINO PRESENCIAL .....113
4.4.2. PESQUISA COM CORPO DISCENTE DO ENSINO A DISTANCIA...... 133

45. ACOES COM BASE NAANALISE ....cocoveciececeeeeeeeeee e ene st 145

5. CONSIDERAGOES FINAIS .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeese et ses s ass s, 148



r
CPA,
%
1. INTRODUCAO

A Comissao Propria de Avaliagdo da FAESA Centro Universitario Espirito-Santense
foi responsavel pela elaboracdo desse relatorio, construido observando a NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065 que dispde sobre a estrutura do relatorio
de avaliagao institucional a ser elaborado pelas Instituicbes de Educacao Superior
—IES.

A FAESA Centro Universitario Espirito-santense, credenciado pela Portaria n°
1.487 de 20/12/2016, é uma instituicAo de ensino superior de organizacao
pluricurricular, de natureza privada, que integra o Sistema Federal de Ensino.
Mantida pela Fundacéao de Assisténcia e Educacao, tem seu limite territorial estara
circunscritoao municipiode Vitoria, Espirito Santo, e tem sua sede naRuaAnselmo
Serrat, n° 199, llha de Monte Belo.

Sua implantacdo decorreu da evolucdo das Faculdades Integradas Espirito-
santenses que iniciaram sua atuacdo em 1972, com o credenciamento da
Faculdade de Administragédo Espirito-santense e autorizagdo para ministrar o Curso

de Graduacdo em Administracéo, conforme o Decreto n°. 70.847/1972.

Nos 48 anos de atuacdo, a FAESA Centro Universitario sempre buscou oferecer
uma educacédo de exceléncia, com foco nas demandas do mercado e alinhada,
também, as necessidades da comunidade académica, orientando seu trabalho no

sentido das transformacgdes sociais.

Para alcancar a exceléncia almejadaa FAESA, por meio da avaliagéo institucional
e de pesquisa de mercado, busca compreender a realidade na qual se insere, a fim
de responder com efetividade as demandas oriundas da sociedade bem como

contribuir para o desenvolvimento humano enfatizando a responsabilidade social.

Do ponto de vista mais especifico, a Instituicdo se propde a desenvolver a
educacdo em nivel superior, em um ambiente inovador e critico-reflexivo,
articulando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, visando a formacao de

profissionais cidadaos comprometidos com a responsabilidade social e ambiental,
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capazes de produzir conhecimentos que contribuam para a transformacao da
sociedade.

Nessa perspectiva, a sua misséo, que constitui o eixo orientador da sua atuacgao,
esta assim estabelecida: “Promover o desenvolvimento social por meio do

conhecimento”.

A partir dessa referéncia, a visao da Instituicao orienta sua trajetoria no sentido de
“Ser lider, por sua exceléncia e inovacao, no segmento de educacao superior

do Espirito Santo, com reconhecimento do mercado e de forma sustentavel”.

A missdao da FAESA alinhada ao posicionamento estratégico de ser uma
“Instituicdo de exceléncia com foco no SUCESSO DO ALUNO”, nos permite
avancar e compreender que é no éxito de nossos alunos e egressos que

alcancaremos a consecu¢ao da nossa misséao.

Para garantir essa entrega a sociedade, deve-se fortalecer as trés propostas de
valor que demonstram como a FAESA se propde a ser reconhecida pelos publicos
internos e externos: Acolhimento, Inovacao e Empreendedorismo.

ACOLHIMENTO

Instituicdode Exceléncia

INOVACAO com focono
¢ Sucessodo Aluno

EMPREENDEDORISMO

O ano de 2019 foi um marco para atuacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo —
CPA da FAESA. Apos a reformulacao dos integrantes ocorrida em 2018, um novo

plano de avaliacdo institucional foi elaborado no intuito de garantir o devido
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alinhamento da Autoavaliacdo com o Planejamento Estratégico Institucional, tendo

como premissa a misséo, a visdo e 0 posicionamento estratégico.

O processo de elaboracdo desse relatério apresentou um carater coletivo, fruto de
muita reflexdo, e que considerou como ponto de partida os resultados dos
processos de autoavaliacao, desenvolvidos pela Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA), Pesquisasrealizadas com toda a Comunidade Académicae a Sociedade
gue contemplaram a escuta e o registro das aspiragdes e suas contribui¢cdes para
o futuro, além de identificar as demandas do mundo do trabalho e a analise sobre

as demandas sociais.

Assim, conforme esta disposto em seu Programa de Avaliacao Institucional — PAI
a Autoavaliacdo da FAESA foi elaborada a partir de metodologias quantitativa e
qualitativa, implicando num trabalho que envolve as seguintes etapas:(l)
sensibilizacdo e conscientizagdo sobre a importancia da Autoavaliacdo
Institucional; (I) planejamento e construgéo de instrumentos e procedimentos para
coleta, andlise e interpretacdo de dados para efeitos de diagnoéstico, controle e
autoconhecimento da instituicdo; (lll) elaboracdo de relatério como um dos
subsidios para realizagdo de feedback junto aos sujeitos participantes; (IV)

divulgacéo dos resultados e incorporacao destes ao planejamento institucional.

O presente relatério apresentara as acbes da CPA referentes ao ano de 2019 e
2020 apresentando de modo INTEGRAL, sobre a oOtica das dez dimensodes
dispostas no art. 3° da Lein®10.861 de 14 de abril de 2004, instituido pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo de Educacédo Superior (SINAES). Todavia, ressalta-se que
0os demais eixos e dimensdes serdo abordados nos préximos relatérios parciais

e/ou final, aserem encaminhados durante o triénio 2018, 2019 e 2020.
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1.1. COMPOSICAO DA CPA

Atualmente, apos a reformulacdo dos integrantes, a CPA da FAESA possui a

seguinte composicao:

NOME SEGMENTO QUE REPRESENTA

Siomara Brandido Basto Coordenadora/Técnico administrativo
Fabiola Stem Lopes Técnico administrativo

Otavio Lube dos Santos Docente

Luciano de Sousa Cunha Docente

Ana Paula Nascimento Silva Discente da Graduacao

Rayanne Paula Domingos Franca Discente da Pos-graduacao
Guilherme Luciano Goldner de Oliveira Sociedade Civil

Orlando Bolsanelo Caliman Sociedade Civil

Periodo de mandato da CPA: 4 anos
Ato de designacgdo da CPA: Portaria N° 01, 21 de janeiro de 2019.

1.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA AUTOAVALIACAO

A CPA da FAESA pautou seu planejamento estratégico da autoavaliacdo
institucional, referente ao ano 2019, a partir do direcionamento adotado pelo
Planejamento Estratégico da Instituicdo em virtude da implantacédo do novo Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) proposto para 2019/2023.

Diante daimplementacé&o do ciclo do planejamento estratégico institucional, a CPA
trabalhou em conjuntocom o Nucleode Desenvolvimento Institucional (NDI), érgao
responsavel pela constru¢do e acompanhamento da execucédo do PDI da FAESA,
no sentido de disponibilizar subsidios para a retroalimentar o planejamento
estratégico, por meio da mensuracao de indicadores estratégicos, e de informacdes

diagnésticas que auxiliaram na definicdo e construcéo de projetos e a¢des que
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garantam a melhoria continua dos processos, a exceléncia e a qualidade dos

servigos prestados pela FAESA.

Como marco inicial do processo avaliativo da nova composicdo da CPA, os
membros da comissdo revisaram o Programa de Avaliacdo Institucional (PAI)
vigente, que reflete a competéncia institucional para o desenvolvimento da
autoavaliacdo e verificaram a necessidade de alteracdo e detalhamento de algumas
informagdes. Desta forma, o PAI e os instrumentos avaliativos foram revisados a
partir do segundo semestre 2018, com o objetivo de privilegiar e atualizar o
conhecimento sistematico sobre a questdo da avaliacdo, as novas abordagens
metodoldgicas desenvolvidas no processo de avaliacdo e a experiéncia

historicamente acumulada pela IES (Instituicdo de Ensino Superior).

De acordo com o SINAES, o processo avaliativo tem como principios promover na
IES: responsabilidade social e qualidade; reconhecimento da diversidade; respeito
a identidade, a misséo e a historia da instituicdo; compreenséo de que a mesma
deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade

e que o processo avaliativo & continuo.

Neste sentido, a partir da autoavaliacdo buscou-se compreender os significados do
conjunto de atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social, refere-se, portanto, um processo ciclico, criativo, renovador de
andlise, interpretagéo e sintese dos eixos e dimensdes que definema instituicio e

Seus CUrsos.

A CPA divide o planejamento estratégico da autoavaliacdo em trés etapas

articuladas: 12 Planejamento, 22 Desenvolvimento e 32 Consolidagéo:

12 Etapa: Planejamento:
* Realizacdo de reunides daCPA;

= Levantamento e analise das acfes de avaliacdo ja existentes nainstituicao;
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= Reunides como Reitor, Diretor Académico e Coordenadores de Unidade de

Conhecimento;

= Revisdo dos Instrumentos de Avaliacdo alindo-os ao planejamento em

conjunto com o Nucleo de Desenvolvimento Institucional.

= Elaboracdo de um Plano de Comunicacéo junto ao Nucleo de Comunicacéo

e Marketing.

= Sensibilizacdo da comunidade académica;

22 Etapa: Desenvolvimento:

= Definicdo do escopo da autoavaliagao;

= Elaboracgéo e proposicao de instrumentos avaliativos;

= Execucaoda avaliacdosegundoas dimensodes e o cronograma previsto pelo

Programa de Avaliacéo Institucional (PAl), que abordara os itens descritos a

seqguir:

Acompanhamento dos eixos e dimensdes instituidos pelo SINAES analisados

na autoavaliac&o institucional referente aos ciclos avaliativos de 2018, 2019 e

2020.

EIXO DIMENSAO SITUACAO

Eixo 1 - Planejamento e
Avaliagao Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento

Institucional

Eixo 3: Politicas

Académicas

Dimensdao 8: Planejamento e
Avaliagao

Dimenséao 1: Misséo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensdao 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensao 2: Politicas para o
Ensino, a Iniciacéo Cientifica e a
Extenséo

Dimenséao 4. Comunicagdo com a
Sociedade

Dimensao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Contemplado

Contemplado

Contemplado

Contemplado

Contemplado

Contemplado

Contemplado
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Dimensdao 6: Organizacao e

, _ . L Contemplado
Eixo 4: Politicas de Gestao da Instituicdo
Gestéao Dimenséo 10: Sustentabilidade
_ _ Contemplado
Financeira
Eixo 5: Infraestrutura ) . »
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica Contemplado

Fisica

= Definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;
= Organizacao, discusséo e sistematizagao dos resultados;
= Elaboracédo dos painéis de resultados no Bl;
= Analise dosresultados;
= Sensibilizagao e divulgacéao;
= Elaboracdo do plano de melhorias pelo Nucleo de Desenvolvimento
Institucional.
32 Etapa: Consolidacéo:
= Sistematizacao dos resultados da avaliacdo nas dimensdes verificadas;
= Elaboracédo do relatério final;
= Divulgacédo paraa comunidade;

= Retroalimentacado do Planejamento Estratégico (Meta-avaliacao)

Seguindoa orientacdo dada pela Nota Técnica n® 65, onde determina o ciclo trienal
para entrega dos relatorios, o ano de 2020 precisa encerra esse ciclo a elaboragéo
do relatério devera contemplar as 10 dimensdes definidas pelo SINAES e pelo

Programa de Avaliagao Institucional, abordando de forma integral os resultados.

Visando o alinhamento entre o Planejamento Institucional e a Autoavaliacédo, o
processo avaliativo foi planejado com o intuito de garantira articulacdo da Avaliacao
Institucional com o Planejamento Estratégico, de forma que os resultados gerados
por ele, fossem utilizados como instrumentos de gestdo e orientacdo para a
construcdo dos projetos e planos de acdo, além de mensurar metas e indicadores

definidos pelo Plano de Desenvolvimento Institucional da FAESA.

T —
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Com o intuito de consolidar um processo de autoavaliacdo democratico e que
envolvatoda a comunidade académica, a autoavaliacdo institucional foi elaborada
em blocos e organizada conforme o publicoalvo. Contudo,em funcdodaPandemia
da COVID 19, apenas as acdes planejadas pela CPA para execug¢do no ano de
2020 foram impactadas pela suspensaotemporaria das aulase algumasatividades

institucionais.

Nesse sentido a CPA, precisou alterar a seu plano de trabalho proposto para o ano
de 2020 de forma a adaptar suaatuacéo ao cenario de distanciamentoimposto pela

Pandemia.

Este relatério trata das acbes referentes aos anos de 2018, 2019 e 2020, é o
resultado integral do ciclo trienal disposto pela Nota Técnica n® 65. Dessa maneira,
mesmo diante dos desafios, a CPA buscou seguir o cronograma proposto pelo
Programa de Avaliacao Institucional onde apresenta a avaliacdo referente aos 5
Eixos, frente a dindmica de intervencdo da comissdo junto a comunidade
académica, num viés de auscultar a todos o0s sujeitos de forma acurada,
fomentandoum processo avaliativo que garanta a participacao de todos os sujeitos

envolvidos.

Assim, A Comisséao Prépria de Avaliacdoda FAESA,instituidapela Portaria DG. N°
01/2019, encaminha o Relatério INTEGRAL de Avaliacado Institucional referente
ao Ciclo Avaliativo 2018/2020, atendendo ao estabelecido na Nota Técnica 65 do
MEC/INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, apresentando as

principais agdes desenvolvidas e resultados alcang¢ados no decorrer deste ano.

T
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Acompanhamento dos eixos e dimensdes instituidos pelo SINAES

analisados na autoavaliagéo institucional referente ao ciclo avaliativo

2018/2020.

EIXO DIMENSAO SITUACAO

Eixo 1 — Planejamento e
Avaliagéo Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional

Eixo 3: Politicas
Académicas

Eixo 4: Politicas de
Gestao

Eixo 5: Infraestrutura
Fisica

Dimenséao 8: Planejamento
e Avaliacéo

Dimensdo 1. Missdo e
Plano de Desenvolvimento
Institucional

Dimenséao 3
Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 2: Politicas para
o Ensino, a Iniciacdo
Cientffica e a Extensao
Dimensédo 4. Comunicagao
com a Sociedade
Dimensdao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes
Dimensao 5: Politicas de
Pessoal

Dimensdao 6: Organizacao e
Gestéo da Instituicdo
Dimenséao 10:
Sustentabilidade Financeira
Dimenséo 7: Infraestrutura
Fisica

Contemplado
(2018/2020)

Contemplado
(2018 e 2019)

Contemplado
(2020)

Parcialmente contemplado

(2019 e 2020)

Parcialmente contemplado

(2019 e 2020)

Contemplado parcialmente

(2019 e 2020)
Contemplado
(2019)
Contemplado
(2019)
Contemplado
(2019 e 2020)
Contemplado
(2019)

T
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2. METODOLOGIA

A Pandemiada COVID 19 trouxe uma nova perspectiva a sociedade que precisou
se reinventar diante de um cenario desafiador onde o distanciamento era a regra
geral e a presencialidade a excecdo. Nesse sentido,a CPA da FAESAtem tentado
adaptar seu trabalho a essa nova realidade e alterar as metodologias utilizadas no
processo avaliativo de forma a atender o proposto pelo Programa de Avaliacdo
Institucional.

Assim, a metodologia diz respeito ao conjunto de procedimentos que s&o
desenvolvidos em todo processo e inclui a elaboracdo das técnicas a serem

utilizadas para cada etapa da autoavaliac&o institucional.

O Programa de Avaliagdo Institucional da FAESA prevé que o processo de
autoavaliacdo podera ser desenvolvido através de amostragens probabilisticas
simples, por conglomerados, e ainda amostragens nao probabilisticas, a depender

das caracteristicas especificas de cada fase da avaliacéo.

Os instrumentos de avaliacao utilizados foram concebidos de modo a auxiliar a
gestdo institucionais e, ainda, atender ao proposto pelo PAI, alinhado a legislacdo

vigente.

No ciclo avaliativo do triénio 2018/2020, as pesquisas realizadas tiveram a
participacdo dos discentes, docentes, gestores e técnicos-administrativos e
egressos, sendo que essa Ultima foi planejada pela CPA e operacionalizada por

uma empresa contratada.

Em funcédo da Pandemia da COVID 19 as avaliagdes referentes ao ano de 2020,
foram focadas em pesquisas documentais, inclusive averificagdo dos relatorios dos
anos de 2018 e 2019, visando obtencao dos elementos necessarios ao inicio de

uma organizacgao do banco de dados e geracdo de informagdes, que em conjunto

T —
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com as pesquisas de campo, subsidiaram o planejamento e as decisdes

institucionais. Dentro das dimensfes da avaliagcado enfocaram dois momentos:

a) A coleta de dados sobre: a gestdo; a missao da IES; a organizagao
administrativa e o planejamento institucional incluindo a sustentabilidade
financeira; iniciagdo cientifica, extensdo, responsabilidade social da IES
guanto a inclusao social, o desenvolvimento econémico e a infraestrutura
fisica que apoia as atividades de ensino.

Os instrumentos e as fontes de informacao foram as seguintes:

Formulérios — elaborados para organizar as informacdes dos documentos
oficiais da Instituicdo (PDI, PPI) e outros. O desenvolvimento desse
subsistema foi da responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliagédo.
Questionarios — duas modalidades: 1. Orientado a coleta da opinido da
comunidade considerando as questbes importantes para a retroalimentacéo
do Planejamento Estratégico alinhado ao que se propde o Programa de
Avaliacao Institucional. 2. Orientado a coleta de opinido dos discentes e
docentes enfocando o processo ensino-aprendizagem. Os questionarios
foram destinados a discentes, docentes, técnicos administrativos.
Entrevistas — previamente elaboradas, mas com margem para se adequara

pessoa entrevistada e voltada aos Gestores Institucionais.

Em 2020, em funcédo da Pandemia da COVID 19 foram aplicadas apenas
guestionarios ao corpo discente no més de novembro. As entrevistas e reunides
com os grupos foram implementadas a partir das analises parciais dos dados
coletados e foram definidas a partir dos comentarios obtidos nos questionérios e

em outros instrumentos e serviram para preencher as lacunas observadas.

b) A analise critica dos dados: os dados coletados foram analisados de
forma global e interligada a partir de um banco de dados. Houve, entdo, um
cruzamento das informacdes, visando propiciar a andlise das dimensdes de
avaliagdo e por ultimo, se fez uma analise do impacto das dimensfes de

avaliacao nas atividades fins.

VI
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Na composicdo da autoavaliacdo foram utilizadas as abordagens quantitativa e
gualitativa. A abordagem quantitativa ocorreu pelo dimensionamento dos dados
numéricos referentes a pesquisa realizada e aos relatérios de gestdo
disponibilizados pela FAESA. Essa abordagem incluiu nimero de discentes
matriculados, retencao/permanéncia, participagdo em eventos, projetos de
extensdao e iniciagao cientifica, cursos e treinamentos e projetos sociais. Os dados
guantitativos também foram extraidos dos documentos elaborados pelos setores

institucionais.

Os dados qualitativos foram obtidos por meio de entrevistas realizadas com os
gestores e utilizada para aferir a percepcédo dos mesmos em relacdo a Identidade
Institucional, em funcéo implementagéo do Planejamento Estratégico utilizando a

avaliacao institucional como ferramenta de gestéo.

Conforme foi apontado no Relatério Parcial da Autoavaliagdo apresentado em
2019, a CPA construiu um instrumento de avaliagdo dos Cursos para que 0s
Nucleos Docentes Estruturantes — NDE pudesse realizar a autoavaliacdo dos
Cursos, nas perspectivas previstas pelo Programa de Avaliacao Institucional — PAL.
Em 2021, o modelo sera testado em pelo menos 3 cursos, conforme a indicacdo da

Pro-reitoria Académica.

Também foram avaliados os relatorios de avaliacdo externas realizadas in loco pelo
MEC, em 2020, além dos resultados do ENADE, CPC e IGC. Para essas analises
a CPA desenvolveu um dashboard no Power Bl visando acompanhar a evolucéo
do desempenhoda Instituicdo e dos CursosnosIndicadores de Qualidade do MEC.
Diante da metodologia proposta, 0os seguintes instrumentos utilizados para a para

a coleta de dado para a autoavaliagao institucional:

= Analisedocumental,apartirdo Planode desenvolvimento Institucional (PDI),

sendode fundamentalimportanciapara nortear o planejamentoinstitucional;
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= Analise dos resultados obtidos no triénio 2018/2020 apresentados pelas
pesquisas internas e externas;

= Anélise das entrevistas realizadas com os Gestores Institucionais;

= Anélise do relatério das acdes previstas no planejamento estratégico;

= Analise do balanco das acfes realizadas no planejamento estratégico e ao
PDlI,

= Analisedorelatério das atividades de iniciacao cientifica, extensao e eventos
realizados em 2020;

= Analise das informacdes disponibilizadas no website da FAESA,

= Anélise do relatério de atendimentos ao aluno Nucleo Pedagdégico;

= Reunibes periédicas da CPA, num viés de andlise constante das
informagdes coletadas.

Com base nos documentos supracitados, busca-se apresentar no presente

relatério os resultados das analises realizadas pela CPA, referente ao triénio
2018/2020.
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3. DESENVOLVIMENTO

O Programa de Avaliagéo Institucional da FAESA prevé que o desenvolvimento do
relatorio de Avaliacéo Institucional Interna, considerando a dinamica de orientacao
do Ministério da Educacdo estabelecida através da nota técnica
INEP/DAES/CONAES n° 065, deve ser elaborado de forma que se apresente
agrupado em cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as
dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, de

acordo com o PDI e aidentidade da IES, quando na sua integralidade.

O relatério 2019/2020 contemplara as avaliagdes dos dois anos, visto que no ano
de 2020 nao foi possivel inserir o relatorio de 2019, pois 0 Ministério da Educacéo
prorrogou o prazo de postagem, contudo ndo abriu o campo no Sistema e-MEC
para insercao do relatério. Assim, o relatério inserido em 2021 contemplara o ciclo
2019 e 2020, e apresentara as dimensoes referentes aos EIXOS 1, 2, 3,4 e 5, na

suaintegralidade.

Com relacdo ao numero de participantes da pesquisa, em 2019, com base nos
resultados alcancadosreferentesao processo de autoavaliacdoinstitucional, pode-
se afirmar que a IES atingiu a meta de participacdo esperada dos docentes, dos
administrativos e dos discentes, com percentual de 85%, 93% e 75%,
respectivamente, ultrapassando a meta de 70% estipulada. Foram realizadas
ainda, entrevistas com o Reitor, Diretores e Gerentes responsaveis pela gestéao do

Campus.

Em 2020, devido a suspensao das atividades presenciais no Campus da FAESA, a
CPA se concentrou em realizar as avaliagdes por meio de analises documentais e
apenas executou a autoavaliacdo na o6tica do Corpo Discente, que apesar dos
efeitos da pandemia, obteve 63% de respondentes. A meta estipulada continuou
sendo de 70%, mas diante do cenario de distanciamento e as dificuldades
enfrentadas pelos alunos no ensino remoto, o percentual de participacao foi

extremamente expressivo e satisfatorio para as analises.
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3.1. EIXO 1: PLANEJAMENTOE AVALIAQAO INSTITUCIONAL

O primeiro eixo avaliado que trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional e
incorpora a Dimensao 8 - Planejamento e Avaliacdo - incluicomo uma de suas
metodologias a andlise dos relatérios elaborados pela Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA), as Avaliacbes Externas realizadas pelo MEC e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O objetivo dessa analise € realizar um
diagnostico dos planejamentos e das avaliacGes internas e externas em relagao
aos servicos prestados a sociedade que configuram como pratica relevante para

melhoria de sua qualidade de ensino, pesquisa e extensao.

Das anédlises das a¢fes do planejamento estratégico e nos resultados da avaliacdo

institucional, podemos destacar algumas acdes tais como:

= Projetos e A¢bes oriundas das Avaliacfes Institucionaisinterna e externa,
considerando 0s objetivos estratégicos definidos no Plano de
Desenvolvimento Institucional e no Planejamento Estratégico, para
alinhamento as demandas da FAESA;

= Validacao dos conceitos referentes aos valores, posicionamento e visao de
futuro junto a comunidade académica.

= Consolidacéo da articulacdo Planejamento X Avaliacdo na mensuracao e
andlise dos resultados obtidos pelos Metas e Indicadores Estratégicos
definidos no PDI;

= Alinhamento dos Instrumentos de Avaliacdo aos objetivos propostos pelo
Planejamento Estratégico.

= Disseminacdo da estratégia institucional por meio de reunifes com o0s
Gestores Institucionais em janeiro de 2020 para dar inicio & execucao dos
planos de acdo com base na auto avaliacdo de 2019. Contudo, em funcéo
da Pandemia, em 2020 e né&o foi possivel a realizacdo do Evento de Gestao
FAESA e por isso a divulgacéo dos resultados da autoavaliacdo de 2020
foram divulgadas por meio de reunides digitais com o corpo de gestores

executivos;
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= Realinhamento da estratégia de acordo com o0s resultados das pesquisas
realizadas e

= Acompanhamento da execuc¢ao do PDI 2019/2023, por meio do Sistema
Scopi que possibilita cadastrar 0 mapa estratégico da FAESA, os objetivos
estratégicos e os projetos vinculados a ele e, ainda, demonstra a eficacia
dos indicadores e a¢fes propostas para o alcance da visao.;

= Qs resultados conquistados pela Instituicdo nos Indicadores de Qualidade
do MEC (CC, CIl, ENADE, CPC e IGC).

No que se refere aos avancos durante esse triénio podemos mencionar:

= A elaboracdo do Projeto 2022 (Planejamento Estratégico da FAESA)
construido com a participacdo de toda comunidade académica.

= Vigéncia do PDI e rediscussado do documento, somado a reavaliagéo e
manutencao damissao institucional,inexistindo altera¢gdes e reposicionando
a Instituicdo no que se refere a sua visao, posicionamento e proposta de
valor;

= Divulgacéo dos resultados de autoavaliacédo institucional, no Evento de
Gestdo, em reunidbes com 0s gestores institucionais para tratar pontos
especificos, na reunido da congregacao, proporcionando o acesso a todos
os docentes e colaboradores da FAESA e no primeiro evento com 0s
representantes de turma com o intuito de divulgar junto ao corpo discente 0s
resultados das pesquisas realizadas e, ainda, ouvi-los sobre o processo de
Avaliacdo Institucional.

= Consolidagao do processo de autoavaliacao institucional, adotando-se os
instrumentos e indicadores que visaram nortear as novas estratégias e
processos institucionais, permitindo-se resultados alinhados as
necessidades da comunidade académica; e

= Reestruturacdo da atuagéo da CPA com a revisao do site, a criacdo de um
Mascote da CPA para auxiliar na comunicacgao e sinalizacdo das conquistas

para comunidade académica.
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Criacdo do Comité 2022 para acompanhar a execucao dos projetos
elencados no Planejamento Estratégico.

Manutencéo do conceito de IGC mantendoa FAESA como um dos melhores
Centros Universitarios do Brasil, o melhorda regido sudeste, com o resultado
do IGC divulgado em 2019, com o IGC 4 (3.74); O IGC 2020 até o
fechamento desse relatério ndo tinha tido seus resultados publicados pelo
INEP, mas em funcado dos resultados conquistados com os Conceitos
Preliminaresde Curso— CPC,a CPA acredita que o conceito 4 sera mantido.
Recredenciamento em EAD com Conceito Institucional 4.

Em 2019, trés cursos da FAESA passaram por verificacdo in loco, sendo
eles: Design de Moda (Conceito 4); Design de Interiores (Conceito 4) e
Engenharia Ambiental e Sanitaria (Conceito 5).

Destaque para os resultadosdos cursos do Ciclo Avaliativodo ENADE 2019,
divulgados os resultados em 2020:

CURSO ENADE | CPC IDD
ENGENHARIA AMBIENTAL 4 4 4
ENGENHARIA COMPUTACAO 3 4 4
ENGENHARIA PRODUCAO 5 5 4
ENGENHARIA QUIMICA 2 4 3
Fonte: INEP

Institucional
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Em relagao as avaliagdes in loco realizadas pelo MEC em 2019, a FAESA recebeu
comissdo de avaliacdo institucional externa referente ao seu processo de
recredenciamento em EAD. Dessa forma, foram atribuidos os seguintes conceitos

aos EIXOS avaliados:

EIXO CONCEITOS

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL 4,40

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 4,29

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS 3,70

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO 2,75

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA 4,11

CONCEITO INSTITUCIONAL 4
Fonte: e-MEC

Esse resultado apesar de excelente, chama atencéo da CPA no que se refere ao
Eixo 4, visto que o mesmo ficou com o conceito final inferior a 3. Medidas de
Saneamento serdo adotadas junto a FAESA. Um estudo do relatério da comisséao
apontou diversos pontos que precisam ser ajustados na gestao institucional. Dessa

analise, originou um Plano de Acdo que sera executado no primeiro semestre de
2021.

Devido a Pandemia da COVID 19, diversas ag¢0es previstas para superar 0s
desafios apresentados pelos resultados da Avaliacéo Institucional em 2019, néo

puderam ser concretizados em 2020, sendo eles:

= A realizacdo do 2° Encontro de representantes de turma, visando a
socializacéo dos resultados da Avaliacao Institucional 2020.
= Estruturacdo do processo de utilizacdo dos resultados das Avaliacdes

Institucionais, em conjunto com Nucleo de Desenvolvimento Institucional —
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NDI visando a utilizacdo desses resultados como instrumento de gestao
institucional;

= Rever a atuacdo da CPA de forma remota visando garantir a execuc¢ao do
seu Plano de Trabalho diante do cenério de trabalho remoto da Instituicao.

= Realizar o levantamento dos projetos de melhorias realizados no Campus
em funcao dos resultados das avaliagbes de 2019;

= Rever as ac¢des de motivacdo para participacdo efetiva no processo de
autoavaliacéo, visando melhorar o processo e integrar toda a comunidade
académica no periodo de Pandemia.

= Rever o modelo de autoavaliacdo desenvolvido pela CPA para os Nucleos

Docentes Estruturante realizarem a autoavaliagéo dos Cursos.

Em 2020, a principal dificuldade encontrada pela CPA no processo e Autoavaliacéo
Institucional foi o cumprimento do planejamento proposto para 2020, visto que
algunsintegrantes nao puderam participar de execucéo das A¢des, em funcédodos
desafios apresentados por esse ano taciturno que a educacéao brasileirae mundial

vem passando.

A suspensao de contratos de trabalhos de empregados e o afastamento de alguns
docentes impossibilitou a realizacdo da Avaliacéo Institucional com esse publico,

prejudicando parte do trabalho da CPA.

3.2. EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No eixo 2, considera-se a Dimensao 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e a Dimenséao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) como fatores
fundamentais de analise. Neste eixo, busca-se analisar as acdes desenvolvidas na
IES referentes ao desenvolvimento econdmico, insercdo e incluséo social, tendo
como base a missdo, visdo e as metas desenvolvidas no PDI, analise da
autoavaliagcdoinstitucional e anélise dorelatorio das atividades de ensino, pesquisa

e extensado dos eventos realizados em 2020.
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A partir dos dados da Avaliagcdo, em comparacédo com os dados de 2018, o ano de
2019 apresentou um pequeno aumento da participacdo dos colaboradores,
conforme dados apresentados no quadro a seguir.

2018 2019 2020
97% 97,2% —

No entanto,em 2020 a CPA decidiu ndo realizar a pesquisa com os colaboradores,
visto que muitos funcionarios tiveram seus contratos suspensos ou reducdo de
carga horéaria de trabalho, o que poderia prejudicar o resultado da Avaliacdo

Institucional.

Considerando a Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento

Institucional, e osresultados alcancados nasavaliacdesde 2018 e 2019, visto que

o presente relatorio trata do triénio 2018/2020, destacam-se as seguintes agdes:

= Consolidacdo da mensuracdo dos indicadores estratégicos, acdes e metas
do PDI por meio da Avaliacdo Institucional Discente, Docente e
Administrativo;

= Implementacdo de ferramentas de acompanhamento pelo Nucleo de
Desenvolvimento Institucional — NDI visando supervisionar e direcionar a
execucdo das acdes e metas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional da FAESA.

= Realizacdode reuniéescom o ConselhoUniversitario para apresentacéo da
evolucaodos resultados previstos no Planeamento Estratégico alinhados ao
Plano de Desenvolvimento Institucional da FAESA.

= Criacdo de um Comité para acompanhar e deliberar sobre a execucéo do
Planejamento Estratégico;

= Implementacdo das politicas e diretrizes institucionais previstas no PDI
2019/2023.
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Divulgacédo para Comunidade Académica do Projeto 2022, dando énfase na

misséo, navisdo, no posicionamento e nos valores institucionais;

Destaca-se como avancos:

O Plano de Comunicacédo do Projeto FAESA 2022, com o objetivo de
divulgar o novo Planejamento Estratégico e novo PDI da FAESA.
Elaboracdo de uma Cartilha do Projeto 2022 para divulgacéo interna e
externa.

Implantacdo do Sistema Scopi que visa acompanhar a execucéo das acoes
previstas no PDI, facilitando o processo de acompanhado da eficacia dos
projetos pelo Comité de Planejamento e pelo Gestores Institucionais.
Aumento do numero de profissionais que conhecem a missao e visdo da
IES, divulgada nos féruns institucionais.

Democratizacdo nas informagdes, num viés de transparéncia institucional
com apresentacdo do Planejamento Estratégico da FAESA em foruns como
Evento de Gestao, reunides com gestores académicos e administrativos e

Reunido da Congregacéo.

Considerando-se a Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicao - das

acoOes realizadas destacam-se:

Revisdo e implementagdo das novas Politicas de Extensdo e Iniciagédo
Cientifica.

Divulgagédo dos Editais de Extensdo com tendo como uma das areas
tematicas a responsabilidade social.

Execucéo de projetos sociais na comunidade, envolvendo projetos de
extensao, pesquisae cultura;

O FAESA em Acéo, que é um programa de extensdo que engloba projetos
ou atividades diversas onde a IES age e interage com a comunidade
académica e a sociedade, sendo o aluno o principal agente a atuar nesse

processo. Esses projetos ou atividades tém como foco contribuir para a
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busca de solucdes ligadas aos problemas de relevancia social das
comunidades que vivem em situacdo de vulnerabilidade social. Nas
atividades os alunos colocam em pratica os saberes e fazeres adquiridos
durante o seu processo de ensino aprendizagem, atuando como agente
(trans)formador da sociedade, prevalecendo o senso de Responsabilidade
Social, Empreendedorismo, e da Empregabilidade.

AcOes no sentido de promover a empregabilidade e 0 empreendedorismo

para a comunidade carente no entorno da FAESA.
Importante destacar a conquista pela 142 vez que do selo da ABMES de
Responsabilidade Social, devido a exceléncia nos 3 pilares do ensino superior:

ensino, pesquisa e extensao.

S
OcCiaLmMeNT®

certificacao

€) ABMES

Destaca-se como avancos:

Revisdo dos PPCs em funcéo da reestruturacado da Politica de Extenséo
alinhada as novas diretrizes homologadas pelo Conselho Nacional de
Educacao.

O aumento de a¢des voltadas & Responsabilidade Social que agregaram
valor a sociedade e garantiram do desenvolvimento de pessoas e
comunidade.

Os destaques com resultados bem-sucedidos dos trabalhos de

Responsabilidade Social sdo: programas de Inclusédo Digital, trabalho coma
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comunidade no apoio a projetos na area de gestdo e financas e palestras
para a comunidade sobre os topicos de conhecimento da IES. A instituicdo
continua recebendo o apoio de 6rgdos governamentais (PROCON,
Ministério Publico, Camara de Mediacéo, etc.) para o desenvolvimento de
suas acles de Responsabilidade Social.

= Notriénio2018/2020, assim como nos anos anteriores, a instituicdo continua
sendo citada na midia espontaneacomo praticante de a¢cdes que promovem
sempre o crescimento da comunidade capixaba.

= Divulgacdo dessas acbes referentes ao ensino aprendizagem/
responsabilidade social, a partir das matérias produzidas da IES e
compartilhadas no site da FAESA, no facebook e twitter.

= Projetos de Extensdo em destaque em 2019:

2 Exposicoes Didaticas e Culturais

Docente Coordenador: Elsimar Rosindo Torres

Curso: Design de Moda

Objetivo

2 Promover a participacdo dos docentes e dos discentes da instituicdo na
construgédo do conhecimento por meio de oficinas e exposi¢des, contribuindo
para o crescimento cultural da comunidade académica, usuarios do entorno e

visitantes da sociedade que estejam no centro universitario.

< Hibrido da arte

Docente Coordenador: Elsimar Rosindo Torres
Curso: Design de moda
Objetivo
2 Realizar mostras significativas e compromissadas com a qualidade e
melhoria da vida social dos discentes, funcionarios e visitantes do Centro
Universitario, levando todos os participantes e espectadores a uma espécie
de consciéncia socioeducativa.
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9 Grupo de Estudos Monitorados por Alunos - GEMA

Docente Coordenador: Jorlaine Machado de Siqueira Santana

Curso: Unidade de Gestao e Negocios

Objetivo

2 Realizar a integracéo e a interacdo dialogica entre discentes e docentes da

FAESA Centro Universitario e comunidade de ensino médio de escolas
publicasdarede estadual de ensino, utilizando-se a metodologia GEMA, que
prevé a criacdo e manutencéo de uma rede colaborativa de aprendizagem,
a partir de estratégias que envolvem os dominios cognitivo, atitudinal e

procedimental, cujo foco é o protagonismo do aluno.

S Implantacao de um Ambiente Computacional EaD para o
Instituto de Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo

(IASES)
Docente Coordenador: Otavio Lube dos Santos

Curso: Unidade de Engenharias e Computacéo

Objetivo

2 Desenvolver e implantar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para o
IASES, o qual servira para a elaboracdo de cursos de ressocializacao para 0s
jovens atendidos e servidores do Instituto. A partir deste AVA implantado,
devera ser realizado treinamento e capacitacdo para que seja possivel a
construcdo e disponibilizacdo de acBes de desenvolvimento social na

plataforma.

< Programa de Inclusao Digital — PID Monte Belo Il

Docente Coordenador: Eliana Caus Sampaio
Curso: Unidade de Engenharias e Computacgéao
Objetivo
< Sensibilizagcdo dacomunidade atendidaarespeito dos impactos que a novas
tecnologias, especialmente as da Comunicacédo e Informacéo, causardao no

mercado de trabalho, nas relacdes de consumo, no aprendizado, nos postos
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de trabalho que deixardo de existir e 0s novos que surgirdo, além de outros

setores que serao transformados pelo seu uso.

S Projeto de Novo Layout de Lar de Acolhimento Para
Adolescentes em Estado de Risco: Design Social da Casa Trés

Docente Coordenador: Joilma Ruberth Aguiar dos Santos

Curso: Design de Interiores

Objetivo

< Elaborar um projeto executivo de reforma designado a uma instituicdo de
acolhimento, que se destina aos adolescentes entre 17 e 18 anos que estdo se
preparando para alcar voos mais altos em suas vidas e se tornarem
independentes, recebendo todo o amparo no decorrer do periodo de estadiana

instituicdo, através de cursos diversos, estudos e assisténcia social.

2 Projeto Oficina Contabil - IRPF

Docente Coordenador: Gustavo Lobo Verissimo da Silva
Curso: Ciéncias Contabeis
Objetivo
2 Suprir uma demanda existente na comunidade, com orientacdes técnicas

para auxiliar os contribuintes a preencherem a declaracao anual de Imposto
de Renda.

2 Quimicando: Reagindo e Produzindo Conhecimento Cientifico

Docente Coordenador: Gilberto Maia de Brito

Curso: Engenharia Quimica

Objetivo

< Viabilizar o acesso dos alunos de escolas de ensinos fundamental e médio as
aulasexperimentaisde quimica como instrumentos capazes de despertar novas
ideias, relacionar conceitos e de propor solugcédo para problemas reais. Tais
atividades interativas permitem a verificacdo de conceitos e de fenédmenos

cientificos de maneira prética.
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S Meu Pai é Legal

Docente Coordenador: Flavio Barroca Garcia

Curso: Direito

E-mail: flavio.garcia@faesa.br

Objetivo

Identificar nas escolas publicas do entorno da FAESA, criancas e adolescentes

gue nao tenhamregistro do pai nacertiddo de nascimento.

Em 2020, mesmo com a atuacao de forma remota das atividades da FAESA, a

Instituicdo conseguiu avancgar com os seguintes projetos de extensao:

« Empresa Junior

o ColetaLegal

« Design Social

« Educagao Ambiental na Coleta Seletiva

« Implantacdo de Ambiente Virtual de Aprendizagem para
transformacéo social por meio da Tecnologia no Instituto de
Atendimento Socioeducativo do Espirito Santo — IASES

« Quimicando Biodiesel: reagindo e produzindo conhecimento

cientifico

Visto a necessidade de interagdo com a Comunidade para realizag&o dos diversos
projetos realizados em 2019, em func¢ao do distanciamento social imposto pela
Pandemiada COVID 19, alguns projetos precisaram ser suspensos. O retorno em

2021 desses projetos sera avaliado pelo Comité de Pesquisa e Extensdo.

3.3. EIXO 3: POLITICASACADEMICAS

O Eixo 3 congrega as Dimensdes 2 que trata das Politicas para o Ensino, a
Iniciacdo Cientifica e a Extenséo; 4 que fala da Comunicagdo com a Sociedade e

por fimda 9 que verificaa Politica de Atendimento aos Discentes.
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A avaliacdo do Eixo 3 levou em consideragéo o cenario imposto pela Pandemia da
COVID 19. Apesar dos desafios apresentados a FAESA conseguiu cumprir seu

compromisso com alunos, docentes e sociedade.

Considerando a Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Iniciacao Cientifica e

a Extensao, destacam-se as seguintes acoes:

= Consolidagéo da Politica de Ensino da FAESA (Aula FAESA) e adaptacdo
para a aularemota.

= Consolidacdo da Politica de Extensdo com a definicao das areas teméaticas
de atuacdo e publicacdo de Editais para participacdo da Comunidade
Académica,;

= Consolidagdo da Politica de Iniciacdo Cientifica com a definicdo das linhas
de Pesquisa Institucionais e publicacdo de Editais com excelente
participacao dos professores e alunos.

= Implementagdo das Diretrizes Institucionais alinhadas as novas politicas
institucionais e a legislacdo educacional vigente;

= Revisao de todos os Projetos Pedagdégicos do Cursos em funcao das novas
Politicas e Diretrizes Institucionais;

= Continuidade da Formacao docente para execuc¢ao das novas Politicas de
Ensino, Extenséo e Iniciacdo Cientifica.

Destaca-se como avancos:

= Atuacdo dos docentes nas aulas remotas, executadas alinhadas as
Politicas de Ensino (Aula FAESA);

= Atuacdo ativa do Nucleo Pedagdgico no suporte e acompanhamento da
atuacdo docente nas aulas remotas.

= Engajamento dos Coordenadores de Curso, Nucleos Docentes
Estruturantes e Colegiados de Curso para manutencdo das aulas de
forma remota e atendimento e acompanhamento sistematico dos
discentes.
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= Lancamento edital de extensdo jA& nos moldes da nova Politica
Institucional de Extensdo e de Iniciacdo Cientifica apesar das
dificuldades apresentadas pela Pandemia.

= Aumento do numero de projetos de iniciacao cientifica e extensao
submetidos nos editais de 2019;

= Reestruturacdo da equipe do Centro de Pesquisa e Extensdo — CEPE;

= Aumento da participacdo docente nas capacitacdes dos docentes para
execucao das novas politicas;

= Seminario de Boas Praticas Docentes, onde professores podem

compartilhar suas praticas inovadoras de ensino.

A Revisdo das politicas e diretrizes para o ensinoda FAESA foram amparadas
pela Legislacdo Nacional e buscam a promoc¢éao da qualidade e da efetividade das
acOes educativas, por meio da incorporacdo dos avancos da ciéncia; do
desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem; da adocao da abordagem
progressista de ensino, que tem como base o paradigma inovador e a abordagem
critico-social dos conteudos; da ado¢do de uma metodologia de avaliacdo de
carater sistémico, processual, inclusivo e permanente, em todas as atividades

académicas, tendo o aluno como protagonista.

Nesse sentido, foram estabelecidas as seguintes politicas de ensino:
Aprendizagem Significativa, Ativa e Colaborativa; Interdisciplinaridade e

Multidisciplinaridade; Formacéo Social, Profissional e Empreendedora.”.
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Outro Avanco relacionado as Politicas de Ensino foi a definicdo das diretrizes

Institucionais da “Aula FAESA”, principal alicerce para execuc¢ao dessas politicas.

necessidades, interesses
e potenciais do ALUNO.

\ { Diagnéstico das diversas |

Formac3o Académica de
Exceléncia.

- ¥

Alcance dos Objetivos de
Formacdo pelo ALUNO. . ~
E: Personalizacao

Foco na aprendizagem do
ALUNO.

" e
P

A

Tecnologia Experimentac¢do

Uso de tecnologias para

potencializar o processo de ALUNO no processode

‘ Participagdo ativado

ensino e aprendizagem. ensino e aprendizagem.

Figura 1 — Representacao dos Pilares da Aula FAESA.
Fonte: Nucleo Pedagdgico da FAESA

O anode 2020 foi marcado por grandes desafios no que ser refere ao ensino. Com
a portaria n°®343 de 17 de marco de 2020, o MEC disp6s sobre a substituicao das
aulas presenciais por aulas em meio digitais no periodo de pandemia, a instituicdo
precisou se adaptar rapidamente a nova realidade. Com o intuito de auxiliar as
Instituicbes de Educacao Superior a desenvolver suas atividades de forma remota
e, ainda, tentar orienta-las em relacdo aos seus Calendarios Académicos,
garantindo, assim, o cumprimento das Cargas Horarias dos Cursos,
independentemente dos dias letivos, 0 Conselho Nacional de Educacéo (CNE), em
28 de Abril de 2020, apos muito estudo e deliberacéo, publicou o Parecer CNE/CP
n°® 5/2020, tornando favoravel a reorganizagdo do calendario escolar e a
possibilidade de computo de atividades néo presenciais para fins de cumprimento
da carga horaria minima anual, em razado da pandemiado COVID - 19. O parecer

foi homologado pelo Ministério da Educacéao, em 29 de maio de 2020.
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Diante desse cenario, a FAESA se organizou e conseguiu oferecer um ensino
remoto de qualidade, alinhado a sua politica de ensino e fundamentado nas
diretrizes da aula FAESA, remodelando sua forma de ensinar e ampliando a
utilizagéo de tecnologias. Nesse sentido, o afastamento dos alunosde salade aula,
durante o periodo de pandemia, ndo significou o afastamento da Instituicdo. O
ensino, passou a ser remoto e o Nucleo Pedagdgico passou a fazer
acompanhamentotanto da atuac¢édo docente quanto da participacédo dos alunosnas

aulas.

Para garantir a qualidade e o suporte necessarios ao ensino remoto durante o
periodo de Pandemia, a FAESA reuniu umgrupo de professores e coordenadores
gue, juntamente com o Nucleo Pedagdgico e a Direcdo Académica, seriam
responsaveis em avaliar o andamento das aulas e atividades remotas. Assim, esse
grupo foi denominado de Comité de Acompanhamento da AULA FAESA DIGITAL,

composto por membros permanentes e convidados, com as seguintes atribuicdes:

= Analisare propor melhorias na execuc¢ao da Aula FAESA Digital

= Avaliar e propor uso de ferramentas do AVA e outras tecnologias
educacionais com foco na aprendizagem dos alunos;

= Elaborar planos de acdo para suporte e aprimoramento das aulas digitais;

= Zelar pelo cumprimento das Diretrizes Institucionais.

Esse trabalho foi um sucesso junto aos alunos e foi evidenciado pelos resultados
demonstrados na Avaliacéo Institucional Discente, dispostos no item 4.2. Além do
éxito junto aos discente a FAESA também foi destaque nacional e internacional
com melhores praticas no ensino remoto, apresentando essas praticas no Férum
Nacional do Ensino Superior Particular Brasileiro - FNESP 2020, em S&o Pauloe
na IX Conferéncia Internacional de Educacdo Digital 2020, organizada pela

Universidade Galileo, da Guatemala, noinicio de outubro.

Em relagdo as Acdes de Extensédo, o Edital de 2019 gerou um resultado para a

FAESA de 19 projetos aprovados, com participacédo direta de 27 docentes, 15
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técnicos-administrativo e 291 alunos extensionistas, evidenciando o engajamento
da comunidade académica para o desenvolvimento de agdes socialmente
responsaveis. E importante também destacar a multidisciplinaridade e participacéo
intercursos dos projetos de Extensao na FAESA, transparecendo a atuagao da
Extensdo FAESA em todas as areas tematicas e propiciando ao aluno
oportunidades de vivenciar experiéncias na sua area de formacéo profissional que
contribuam para o desenvolvimento do senso critico, do empreendedorismo, da

cidadania e da responsabilidade social.

Em 2020, o namero de projetos que puderam ser executados foi reduzido devido a
pandemia. Mesmo assim, a Instituicdo conseguiu realizar 7 projetos de Extenséo
qgue envolveu 10 docentes e 73 alunos emdiversos cursos da FAESA, sendo eles:
Administracdo, Design de Moda, Direito, Engenharia Ambiental, Engenharia da
Computagdo, Engenharia de Producdo, Engenharia Quimica e o Curso de

Tecnologiaem Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

A participagdo na Iniciacéo cientifica também foi significativa. Nesse sentido, foram
aprovados 21 projetos de pesquisas no Edital de 2019, que contemplam 7 Linhas
de Pesquisa. O quantitativo de projetos por linha de pesquisa é composto por 11
projetos em “Solucgdes Aplicadas a Engenharia”, 5 projetos em “Tecnologia e
Inovagcdo em Saude”, 1 projeto em “Conservacédo e Preservagcdo Ambientais, 1
projeto em “Empreendedorismo, Gestdo e Negdcio”, 1 projeto em “Planejamento,
Politicas Publicas e Estruturacéo do Espaco Urbano”, 1 projeto em “Saude Coletiva”

e 1 projeto em “Tecnologia e Informagao da Comunicagao”.

Os Projetos aprovados sdo supervisionados por docentes coordenadores e
desenvolvidos por alunos de diferentes cursos de graduacédo. A execucao dos
projetos englobou 50 alunos oriundos de 13 cursos de graduacgao que participam

das pesquisas nas modalidades de iniciacao cientificacomo bolsistas e voluntarios.

Em 2020, assim como na extenséo, houve umareduc¢éo naexecucao dos projetos

de iniciacdo cientifica devido a pandemia, mas mesmo com as dificuldades
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apresentadas, 9 Projetos que envolveram 11 Docentes e 29 Alunos foram
executados pelos seguintes cursos: Engenharia Ambiental, Engenharia Quimica,

Administracédo e Direito.

A partir da analise dos resultados alcancados, os novos desafios que surgiram e/ou

gue se mantiveram foram:

= Mensurar os resultados de participagcdo nos diversos eventos sociais e
comunitarios;

= Divulgar as informagbes de maneira mais dindmica e ampliada,
possibilitando maior participagédo e acessibilidade de toda comunidade

académica.

Para promover a comunicacéo institucional, a FAESA conta com o trabalho do
Nucleo de Comunicacdo e Marketing, que é responsavel por elaborar, executar e
acompanhar o seu Plano Estratégico de Comunicacéo, bem como desenvolver e
aplicar os recursos necessarios para divulgacdo da imagem da IES, visando a

interacdo junto aos seus publicos externos e internos.

Em 2020, foi lancado o desafiode realizar a Jornada Cientificae Culturalda FAESA
de forma digital visto que em func¢ao da pandemia da COVID 19 néo seria possivel
a realizacdo de forma presencial. Assim, o desafio foi aceito pelo Centro de

Pesquisa e Extensédo da FAESA e foi um sucesso, conforme os nimeros a seguir.
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70 Atividades;

100% Online;

4.144 Participantes;

10.420 Participagdes;

105 Trabalhos Académicos apresentados;

107 Palestrantes;

Interagao com mercado: 30 empresas
representadas.

Com relagéo a difuséo e publicacdes académicas, merecem destaque:

Revista Cientifica FAESA 19 GRAEA
2 Edigdes publicadas em 2020
22 artigos publicados

ANAIS

192 JORNADA CIENTIFICA

Anaisda 192 JCC E CULTURAL FAESA

Publicagéo prevista para 11/12/2020 CIENTIFICA
FAESA

104 trabalhos académicos publicados

Considerando-se a Dimensao 4 - Comunicacao com a Sociedade, destacam-se

as seguintes acgoes:

= Mudancana Gestao do Nucleo de Comunicacéo e Marketing da FAESA;

= Reestruturacao da Equipe.

= Definicdo de um Plano de Comunicacdao Institucional;

= Revisao dos processos do setor de Comunicacgao e Marketing;

= Contratacdo de nova agéncia para assessorar 0S processos de

comunicacao Interna e Externa.
Destaca-se como avancos:
= Melhoria na divulgacédo das conquistas e campanhas internas por meio de
adesivagem nos setores e implantacao de outdoors pelo Campus.

= Conquista de espaco para divulgacédo espontanea dos projetos e acdes da

FAESA junto a midia, garantindo assim reconhecimento junto a sociedade.
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= Ampliacdo da divulgacéo das ac¢fes institucionais nas seguintes midias:
— Ré&dio - Jovem Pan, FM Super, Tropical e A Cor da Vida;
— Jornal - A Gazeta, A Tribuna e Metro;
— Midia Exterior - Outdoor, Placa em Camburi, Placa na BR 262 e Placa
Clinica Veterinéria;
— Online - Contetdo, Remarketing, Google, Youtube, Facebook,
Instagram, E-mail MKT e WhatsApp;
— OQutras Acdes - Stand Shopping Moxuara, Blitz com Réadios nas Praias
de VilaVelha, Camburi, Av. Expedito Garcia e Assessoria de Imprensa.
= Aquisicdo de ferramentas e de tecnologia adequada a realidade, favorecendo

interacdo nas midias digitais;

A meta definida pelo Planejamento Estratégico para a satisfacdo da comunidade
académica é de 85% de bom e muito bom. Sendo assim, o grau de satisfacdo da
comunidade académicaapresenta-se como desafiopara o Nucleode Comunicagdo

e Marketing, visto que o indice séo foi alcancado na Avaliacao Institucional.

Em 2019, Satisfacdo com a Comunicacao Interna: 69% dos alunos, 74% dos
administrativos e 86% dos docentes estdo satisfeitos. Portanto, existem pontos a

serem investigados e melhorados nesse quesito.

Em 2020, a Comunicacao foi de extrema importancia para os membros da
Comunidade Académica. Mas, percebe-se que as dificuldades apresentadas na
avaliacdo de 2019 néo foi superadaem 2020 apesar da ampliacdo dos canais de
comunicacao. Nesse sentido, a quando perguntado ao aluno a sua satisfacdo em
relacdo a Comunicacao Institucional, a satisfacéo ficou em 64% de bom e muito
bom, caindo 5 pontos em relagéo a 2019. Cabe ressaltar que a meta Institucional &
85% e demonstra que esse item esta muito aquém do esperado e precisa de

cuidados da gestao institucional.
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Considerando-se a Dimensdo 9 - Politica de Atendimento ao Discente,

destacam-se as seguintes agoes:

Y

Criacao de projetos de acompanhamento a trajetéria académica do Discente

como:

O “Projeto Acolhimento e Adaptacao ao Primeiro Ano” visam reduzir a
evaséo e/ou reprovacao dos estudantes ingressantes, pela reorientacéo do
processo ensino-aprendizagem e pelo resgate dos conteddos néo
assimilados no Ensino Médio, essenciais ao aprendizado académico, e
ocorre antes do inicio do periodo letivo.

O Programa “Acompanhamento Sistematico do Desempenho Discente”
€ destinado aos alunos que apresentam defasagem de conhecimentos,
considerados necessarios para 0 acompanhamento das disciplinas e
atividades curriculares. Seu desenvolvimento ocorre mediante a seguinte
metodologia: periodicamente, por meio de reunido, o colegiado da turma
analisa o desempenho coletivo e individual dos alunos.

O Programa “Estimulo a Producdo Académica do Discente” tem a
finalidade de apoiar os discentes, estimulando-os a investirem nas suas
potencialidades e envolve os seguintes Projetos/Programas: Programa de
Estagio Extracurricular; Programa de Estagio Intrainstitucional; Programa
Institucional de Iniciacéo Cientifica FAESA (PIC/FAESA), Programa de apoio
a pesquisa (PROAP/FAESA), Programa de difusdo e publicacdo
(PRODIP/FAESA) e estimulo ao desenvolvimento da Extenséo.

O “Projeto Monitoria” compreende dois subprogramas: apoio as atividades
de laboratério e aprendizagem por tutela. No primeiro caso, 0s monitores
apoiam as atividades dos laboratérios e, no segundo caso, 0s monitores
desenvolvem atividades de “refor¢co” dos conteudos de ensino ministrados

em sala de aula pelos professores, sob suas orientacoes.

Projetos para que contribuem financeiramente para permanéncia do aluno:
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> O programa de “Bolsas Iniciacao Cientifica e de Extensao” seleciona
alunos que apresentam boa performance académica para desenvolverem
projetos de pesquisaou de extenséo sob orientacado de um professor.

> O Programa “Apoio a Permanéncia do Aluno no Curso” objetiva criar
estimulos indutores para que 0 aluno ndo abandone o seu curso, motivado

por dificuldades financeiras e compreende as seguintes acoes:

— Parceria com o Governo do Estado do Espirito Santo no Programa
“‘Nossa Bolsa” que se destina a populagao de baixa renda e que tenha
cursado todo o Ensino Médio na rede publica. As bolsas séo integrais
(100%) ou parciais (50%) e mantidas durante todo o curso de graduacao
desde que ndo ocorram reprovacdes. A contrapartida da Instituicao
nesse programa € a reducdo de 25% do valor da mensalidade, o
acompanhamento sistematico do aluno para garantir a sua insercao no
ambiente académico e efetividade de aprendizagem;

— Participacao nos programas de financiamento promovidos pelo Governo
Federal;

— Concessdo de crédito estudantil da propria Instituicdo por meio de

convénios cominstitui¢cdes financeiras.

Outro Avanco importante no atendimento ao discente, foi a criacdo de um Nucleo
de Acessibilidade responsavel pelo acolhimento qualificado dos alunos que
necessitam de uma atencéo especial. Em 2019 esse nucleo atendeu a diversas

demandas que foram assim distribuidas:
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Surdez 05 03 03 04 03 03 :

Deficiéncia Auditivo - 01 01 01 03

TGD (Autistas) - 02 04 04 07 08
Deficiéncia Intelectual 01 01 01 03 01 03
Baixa Visao 01 01 01 01 - 03
 Déficit Atengdo - - - 01 01 05
TDAH - 02 03 02 05 10
Dislexia - 01 01 01 02 01
Dificuldade na 01 05 08 11 20 22
~Aprendizagem
Paralisia Cerebral - - - - 01 01
Questoes Psiquiatras - - - 14 17 33
Nao identificado 03 05 03 15 01 11
TOTAL 11 20 25 57 59 115

Fonte: Nucleo Pedagdgico/Nucleo de Acessibilidade da FAESA.

O destaque dos projetos de atendimento aos alunos, em 2019, foi o lancamento do
Projeto “UNIFICAR” tem por objetivo instituir e estabelecer as diretrizes gerais para
organizare padronizar as atividades de acolhimento, preven¢do,acompanhamento
e manejo de alunas e alunos que se encontrem em diferentes situagdes de
sofrimento psiquico e também dos diferentes tipos de comportamentos suicidas.
Projeto de atendimento inovador em relagdo ao atendimento dos discentes da
FAESA.

Em 2020 o acompanhamento e atendimento aos alunos foi outro grande desafio
diante da pandemia. A suspensdao das atividades presenciaisfez com que o Nucleo

Pedagdgico se reinventasse para conseguiratenderas demandas de forma remota.

Para atender atodos os programas de atendimentoao aluno,o Nucleo Pedagogico

dividiu o trabalho em grupos da seguinte forma:
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ACOMPANHAMENTO

GRUPOS POR GRUPOS

Atendimento Educacional Especializado 18
Apoio as Aprendizagens 43
Programa Unificar 29
Risco Evaséo 20

Fonte: Nucleo Pedagdgico/Nucleo de Acessibilidade da FAESA.

Discriminando os grupos em quantidade de alunos, o total de atendimento ficou

assim dimensionado:

NUMERO DE
ATENDIMENTOS
ATENDIMENTOS
Atendimento Educacional Especializado 188
Apoio as Aprendizagens 336
Programa Unificar 167
Risco Evasao 160
TOTAL 851

Fonte: Nucleo Pedagdgico/Nucleo de Acessibilidade da FAESA

Em relacdo aos Egressos FAESA, em 2019 a instituigcdo contratou aempresa Data
Censo para a realizacdo da sua pesquisa do egresso que teve como objetivo geral
avaliar o grau de satisfagdo dos ex-alunos (egressos) da graduacdo, bem como

entender o comportamento académico e profissional apés a conclusao do curso.

Assim foram pesquisados os seguintesitens:

= Levantar o perfil atual dos egressos (género, idade, renda, ocupacao, estado
civil, etc.);

= Levantar o percentual de egressos que continuaram estudando e as IES,
cursos e motivos;

= Levantar o desenvolvimento profissional dos egressos durante e apés a

conclusdodocursona FAESA;
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= Avaliar o conceito da FAESA percebido pelos egressos
(valores/posicionamento);

= Levantar aimportanciada FAESA navida profissional;

= Levantar a probabilidade de voltar a estudar na FAESA e motivos;

= Levantar o NPS — Net Promoter Score (indice de clientes promotores;

» Levantar o IGS — indice Geral de Satisfag&o;

= Levantar o CVA - Anélise de Valor do Cliente; e

= Levantar principais criticas e sugestoes.

Enfim, o desafio da FAESA para os proximos anos € melhorar cada vez mais 0s
resultados obtidos em 2019, visando aumentar a satisfacao dos alunos, que estéao
cada vez mais exigentes na relacdo custo beneficio, principalmente em épocas de
recessao e crise econémica, onde o mercado é mais competitivo e se torna

primordial se diferenciar pelo intelecto de experiéncias.

3.4. EIXO 4: POLITICASDE GESTAO

O Eixo 4 inclui aDimensao 5 (Politicas de Pessoal), Dimenséo 6 (Organizacao e
Gestéo da Instituicdo) e Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira), enfatiza a
verificacdo do desenvolvimento das politicas pessoal e da organizacéao e gestao da
instituicdo. Neste eixo, também se destacam elementos do planejamento e da
sustentabilidade financeira da IES que garante o desenvolvimento de maneira
sustentavel e acdes programadas em sua metodologia de analise, abordadas em
documentos tais como: Resultado da Autoavaliacdo Institucional; Regimento

Interno; Relatério da situacao financeira.
Das ac¢0Oes realizadas na Dimenséao 5 — Politica de Pessoal-, destacam-se:
= Criacao de um programa de capacitacdo com o objetivo de habilitar as funcdes

técnicas especificas, administrativas e gerenciais aos docentes/funcionarios;

= Capacitacao pedagogica que possibilite aos docentes:
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— Desenvolvimento de novas habilidades demandadas pelas novas
tecnologia decorrente do processo de avanc¢o das inovagdes continuas;
— Uso de metodologias ativas e inovadoras visando uma aula mais interativa;

— Avaliar o discente de forma coerente ao processo metodologico adotado.

Participacdo dos docentes em eventos que visam a atualizacdo de
conhecimentos, interacao profissional, ampliagédo de conectividade institucional,
por meio da participacdo em congressos, seminarios, simposios, palestras,
debates, visitas técnicas, foruns, encontro e outros eventos de naturezatécnica,
cientifica e cultural,

Capacitacao introdutéria aos novos empregados (palestras e minicursos) sobre
a estrutura e funcionamento da IES, programa de qualidade total, normatizagao,
procedimentos gerais, sistemas informatizados nas diversas rotinas setoriais e
visitas guiada aos seus departamentos e a todo o corpo técnico-administrativo,
constituido pelos funcionarios técnicos, administrativos e operacionais.
Implementacéo do Programa de Bem-Estar.

Primeira Avaliacdo dos Docente visando a progressédo horizontal previsto no
Plano de Carreira Docente.

Primeira Avaliagdo do Corpo Gestor Académico e Administrativo visando a

progressao horizontal previsto no Plano de Cargos e Salarios da FAESA.

Quantoa Dimensao 6 que envolve a gestao e a organizacao da IES, constata-
se as seguintes agoes:

e A representatividade de todos os segmentos no Conselho Universitario da
FAESA, inclusive um representante da Sociedade Civil Organizada,
garantindo uma gestdo democratica e, consequentemente, 0 USO
responsavel da autonomia na gestdo académica, garantindo a interacao
entre os diversos setores e a participacdo efetiva na construcéo das novas
politicas da IES, operando com coeréncia no cumprimento dos objetivos e
planejamento institucional.
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Na gestdo académica, uma clara definicdo da estruturacéo da IES por meio
dos seus colegiados, cada um com sua independéncia, autonomia e
comunicacao comrelagéo a direcdo e a comunidade académica.

Na gestdo administrativa apresenta-se de forma clara a busca da eficiéncia
dos processos de administragcéo escolar por meio de unidades de apoio tais
como: gestdo de pessoal, ouvidoria, biblioteca, laboratorios, informatica,

seguranca, limpeza, entre outros.

Em relagdo aos avancos do Eixo 4, principalmente em relagdo a Gestéo de

Pessoas, destacam-se:

A melhoriados processos avaliativos alinhando-os asdiretrizes institucionais
e competéncias esperadas na atuacao profissional por cargo.

Associagao da avaliagéo institucional como mecanismo na progressao da
carreira docente e administrativa.

Os docentes e técnicos-administrativos estabelecem uma autoavaliacdo

positiva em relacdo ao seu trabalho, nas seguintes perspectivas avaliativas:

e Os docentesreferem-se a:

— Personalizacdo da aula a necessidade da turma;

— Adequacéo do contetido ao sistema avaliativo;

— Promocdo e organizacdo de atividades que estimulem a
participacdo dos alunos na aula, desenvolvimento e relacdo dos
conteudos alinhados a pratica profissional;

— Gestdo do tempo em sala de aula;

— Metodologia utilizada;

— Dominio do contetdo a disciplina;

— Uso de recursos tecnolégicos;

— Instrumentos avaliativos diversificados;

— Estabelecimento de vinculo entre teoria e pratica; utilizacéo de
atividades colaborativas e atendimento as necessidades

individuais dos estudantes.
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e Os técnicos-administrativos apontam como aspectos positivos de sua
autoavaliacao profissional:
— Assiduidade; pontualidade;
— Cumprimento de prazos estabelecidos;
— Dominio e conhecimento de suas atividades e atribuicdes;
— Relacionamento com o seu (sua) superior imediato;
— Relacionamento com a equipe de trabalho; e

— Participacéo dos eventos promovidos pela IES;

A andlise dos resultados referente a documentacao apresentada, em conjunto com
a avaliacao realizada pela CPA, percebe-se que alguns desafios que ainda

persistem, tais como:

e Participacdo na Formacao Docente permanente do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA;

e Proporcionar a vivéncia dos docentes com metodologias ativas e outros
recursos tecnoldgicos advindos de novas tecnologias;

e Oferta de cursos de capacitacdo para o técnico-administrativo compativeis
com a funcéo e procedimentos das atividades que realizam;

e Melhor divulgacdo da nova politica de pessoal, em funcdo das novas
Politicas e Diretrizes Institucionais;

e Acbes no sentido de adequar a estrutura organizacional (unidades
organizacionais e processos), em relacdo ao funcionamento como Centro
Universitario;

e Dificuldade em organizar, registrar e documentar reunides colegiadas.
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Em relacdo a Dimensdo 10 que trata da capacidade e sustentabilidade

financeira a IES, podemos destacar:

A busca pelo alinhamento do Orgcamento Institucional ao Planejamento
Estratégico que é retroalimentado pela Avaliacao Institucional.

Definicdo de indicadores especificos para o acompanhamento dos
resultados econdmicos e financeiros da IES alinhados ao Planejamento
Estratégico;

Investimento constante na expansao e melhoria das instalagdes fisicas sem
comprometer sua disponibilidade financeira, respondendo 0s compromissos
relacionados por meio de investimentos necessarios a manutencdo e
implementacédo das atividades académicas. A expansao dos seus espacos
fisicos tem sido efetivada com recursos préprios e oriundos de seu superavit
or¢camentario;

Revisdo dos custos diretos e indiretos verificando as margens de
contribuigéo e, consequentemente, a viabilidade financeira por curso;
Envolvimento de todos os setores da instituicdo naelaboracdo do orcamento
mantém-se como pratica institucional.

O controle orgamentério continua na competéncia da assessoria financeira,
gue autoriza compras e pagamentos mediante verificacdo prévia da
existéncia de verba proposta e previsdo no planejamento institucional.

O pagamento das obriga¢cdes da instituicao junto a empregados, previdéncia
social e, fornecedores; continua sendo feito respeitando a legislagéo vigente
guanto a prazo e valores.

Existéncia de um Regimento Interno flexivel e dindmico frente & estrutura

institucional, estando disponivel no site da instituicao.

Principais desafios apresentados:

Reducdo do percentual de evasdo dos Cursos de Graduacdo e POs-

graduacéao, principalmente em 2020 devido a pandemia.

Reducdao da taxa de inadimpléncia;
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e Aprofundamento dos gestores, principalmente das Unidades de
Conhecimento de conceitos de gestao financeira.
e Algumaspropostas de desenvolvimentodalES constantesnoPDInaoforam

implantadas.

3.5. EIXO 5: INFRAESTRUTURAFISICA

O Eixo 5incluia Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica), a qual analisa as condicdes
de funcionamento da IES referente a sua infraestrutura e o desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Dos documentos utilizados
enfatiza-se a analise dos Resultados da Autoavaliacao Institucional aplicada em
2017 para realizar uma andlise comparativa das melhorias levantadas pela

avaliacao de 2019.
Das ac¢Oes desenvolvidas destacam-se:

= A Execucaodo Projeto de Acessibilidade aprovado pela Prefeitura Municipal
de Vitoria.

= Construcao de novos espacos de convivéncia,

= Planejamentode novos espacos para realizacdo de aulascom metodologias
inovadoras e dinamicas (4° andar do Bloco 4);

= Instalacdo de mais tomadas elétricas pelo campus;

= Aquisicdo de novos computadores e equipamentos para os laboratérios de
tecnologia e informética,

= Reformas e adequacdes dos laboratorios de Engenharia e Design;

= Criacdo da Biblioteca Lab como espaco inovador para disseminacéo do
conhecimento.

= Melhoria continua dos servicos prestados por diferentes setores: Nucleo de
Atendimentoao Aluno, Laboratérios, Biblioteca, Coordenadorias, Copiadora,

Cantina e Restaurante, Sala de aula, Auditérios, entre outros; e
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= Reforma de salas de aula para realizacdo de aulas com metodologias

inovadoras e ativas.

Dos resultados alcangcados no Eixo 5, destacam-se como desafios:

As

Em relacdo a infraestrutura existe uma insatisfacdo em relacéo alguns servigos
prestados. A comunidade académica menciona servicos referentes ao
estacionamento, a disponibilidade do Wi-fi no campus, cantina e lanchonetes.
Melhorar a satisfacdo geral da comunidade académica com a infraestrutura
fisica, visto que em 2018, o indice de satisfacao geral quanto a infraestrutura
fisica é 80% dos discentes e 89% dos docentes afirmaram que a estrutura é
6tima ou boa. Em 2019 o indice de satisfacdo geral quantoa infraestruturafisica
€ 89% dos discentes, 92% dos docentes e 91% dos administrativo afirmaram
gue a estrutura é 6tima ou boa. Apesar da melhoraa CPA entende que ainda é
possivel melhorar esses indices, principalmente, na 6tica discente.

Quanto a Infraestrutura de Tecnologia essa também precisa de atenc¢ao visto
gue o indice de satisfacdo dos alunos ficou em torno de 78%. Quando falamos
do Wi-fi a situacao fica ainda mais problematica, pois o grau de satisfacdo dos
alunos é de 29%, o que demandou um grupo focal especifico para entender

melhor o problema.

potencialidades apontadas referem-se:

Quanto a manutencéo e limpeza, 97% dos discentes afirmaram que a mesma é
otima ou boa.

Quanto a seguranca, 91% dos discentes afirmaram que a mesma é 6tima ou
boa. Neste item houve uma grande melhoria, poisem 2017, 68% dos discentes
afirmaram que a mesma era 6tima ou boa. Neste item houve uma melhoria com
a implantacéo do controle de acesso, onde 91% dos discentes afirmara que o
controle de acesso implantado é 6timo ou bom.

Quanto a biblioteca, 89% dos discentes afirmaram que estdo muito satisfeitos

ou satisfeitos com a mesma.
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e Em relacdo ao Ambiente Virtual de Aprendizagem, os docentes reconhecema
importancia da utilidade do recurso no processo de ensino-aprendizagem,
porém enfatizam a necessidade de formacdo pratica para producédo de
contetdo adequado ao ambiente, com satisfacdo de 89%; o0 mesmo acontece

com os discentes que atingiu grau de satisfacao de 84%.

Visto que as aulas presenciaisforam suspensase a infraestruturafisicado campus
naofoi utilizadapelosalunos e atendendo ao planejamento de avaliacdo desse item
com a periodicidade bienal, ndo foi realizada avaliagdo de dessa dimenséao em
2020.

No entanto, vale ressaltar que a FAESA realizou obras de novas estruturas
planejadas, como, por exemplo, o 4° andar do Bloco que esta totalmente
remodelado para utilizacdo de metodologias inovadoras e a melhoria e troca de
equipamentos de toda rede Wi-fi no campus. Além disso foram realizadas
manutencdes preventivas como troca e limpeza de ar-condicionado, pintura dos

prédios, trocas de carteiras entre outras.

Em 2021, conforme previsto no ciclo avaliativo do Programa de Avaliacéo
Institucional — PAI, a CPA devera realizar Avaliacao Institucional do Eixo 5 para
verificar se as acoes de melhoriaexecutadas pela Instituicdo foram suficientes para

elevar o nivel de satisfagcdo da Comunidade Académica.
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4. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1. ANALISE DO PERFIL DOS PESQUISADOS EM 2019

41.1. CORPODISCENTE

A pesquisarealizada para a autoavaliacdo de 2019 contou com a participacao de

2.614 alunos, que corresponde a 75% do corpo discente, com o seguinte perfil de

faixa etaria:

1. Menos de 20 anos

2. De 20 a 25 anos

3. De 26 a 30 anos

4. De 31 a 35 anos

L. De 36 a 40 anos

6. De 41 a 45 anos

7. De 46 a 50 anos

&. De 51 a 55 anos

9. Mais de 56 anos

% Total de alunos por faixa etiria

17.09%

56,82%

14,06%

6.05%

31%

1.546%

0.62%

0.40%

0.20%

Para tentarmos entender a dinamica de estudo dos alunos foi perguntado sobre

tempo dedicado ao trabalho e aos estudos fora sala de aula, além de uma

autoavaliacdo sobre a participacdo efetiva na sua aprendizagem e tivemos 0s

seguintes resultados:
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dos alunos trabalham.

Trabalham 20hs ou mais por semana.

dos alunos dedicam até 3hs POR SEMANA
aos estudos fora da sala de aula.

Participa ativamente das
atividades propostas

Contribui para um ambiente
favoravel a aprendizagem

E pontual no inicio e
término das aulas

Tem frequéncia
regular nas aulas

Esta motivado a 87%
aprender

41.2. CORPODOCENTE

A FAESA, em 2019, contou com um corpo docente qualificado e comprometido,
composto por cento e quarenta e dois (142) professores e apresenta o seguinte
perfil:

TITULACAO DOCENTE 2019

TITULACAO- 2019

DOUTOR 17% 24
MESTRE 69% 98
ESPECIALISTA 14% 20

100% 142

I




TITULAGCAO 2019 - AEV

DOUTOR;
17%

ESPECIALIST
A; 14%

v

MESTRE;
69%

Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas da FAESA
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= ESPECIALISTA

Em relacdo ao regime de trabalho, para atender as demandas institucionais os

professores da FAESA trabalharam sob o seguinte regime de trabalho docente.

Cabe ressaltar que como as Faculdades tem como meta a transformagdo em

Centro Universitario, a FAESA precisa manter um percentual minimo de 20% dos

docentes contratados trabalhando sob o regime integral. Como pode ser verificado

esse indice é alcancgado, visto que 39% foram contratados em regime integral.

REGIME DE TRABALHO - 2019/1

INTEGRAL 39% 53
PARCIAL 48% 65
HORISTA 13% 18

100% 136

REGIME DE TRABALHO 2019 - AEV

HORISTA;
13%

PARCIAL;
48%

Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas da FAESA

INTEGRAL;
39%

= INTEGRA

L

= PARCIAL
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4.1.3. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
A FAESA, em 2019, contou com um corpo técnico-administrativo extremamente
gualificado e comprometido, composto por cento e tinta e dois (132) empregados

gue apresenta o seguinte perfil:

CORPO ADMINISTRATIVO - FEMININO

| ESCOLARIDADE FEMININO
Doutorado 0
Mestrado 9
Especializagdo 19
Ensino Superior 37
Ensino Médio 31
Fundamental Completo 0
Fundamental Incompleto 0
Total Geral 96

Perfil do Corpo Administrativo - Feminino

40
35

30

25 m Doutorado

20 B Mestrado

15 W Especializagdo

10 W Ensino Superior
' B Ensino Médio

o _— — —
20 P R

w
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Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas da FAESA
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CORPO ADMINISTRATIVO - MASCULINO

ESCOLARIDADE MASCULINO

Doutorado 1
Mestrado 1
Especializacao 5
Ensino Superior 10
Ensino Médio 17
Fundamental Completo 1
Fundamental Incompleto 1
Total Geral 36

Perfil do Corpo Administrativo - Masculino

18

16

14

12 m Doutorado

B Mestrado
Especializagdo

M Ensino Superior
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Fonte: Nucleo de Gestdo de Pessoas da FAESA

4.2. ANALISE DO PERFIL DOS PESQUISADOS EM 2020

Devido a pandemiada COVID 19, a CPA operacionalizou apenas a pesquisa com
o Corpo Discente. A suspenséao de contratos de trabalhos de empregados e o

afastamento de alguns docentes impossibilitou a realizacdo da Avaliacao
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Institucional com esse publico. Diante desse cenario, o relatério referente a 2020

contemplard apenas a otica discente.
4.2.1. CORPODISCENTE DOENSINO PRESENCIAL

A pesquisarealizada para a autoavaliacdo de 2020 contou com a participagao de
916 alunos, que corresponde a 63% do corpo discente, com o seguinte perfil de

faixa etaria e género:

FALLA ETARIA

1. Menos de 20 anos - 13,86%
3. De 26 3 30 anos . 12,16%
4. De 31 a 35 anos l 5,31%
S.DEEEEII-CIEIHDEI 3,29%
E.De4la4ﬁann»5| 1,86%
7.De46a 50 anos | 0,75%

8. 0e51=355 anos | 0,55%

3. Igual ou maior que 56 anos | 0,95%

43%
FEMININO

57%
MASCULINO

[ s L




¢ —
CP Avaliacao
AY Institucional
1

Os instrumentos de 2020 tentaram seguiro mesmo padrao dos que foram aplicados
em 2019. Essa prética possibilita a CPA realizar anélises comparativas entre os
resultados e facilita a mensuracao da evolucéo institucional. Nesse sentido, para
tentarmos entender a dinamica de estudo dos alunos e auxiliar os docentes no
planejamento de aula, principalmente no que diz respeito a personalizacao, foi
perguntado sobre tempo dedicado ao trabalho e aos estudosfora sala de aula,além
de uma autoavaliacdo sobre a participacéo efetiva na sua aprendizagem e tivemos

0s seguintes resultados:

dos alunos trabalham.

Trabalham 20hs ou mais por semana.

dos alunos dedicam até 3hs POR SEMANA
aos estudos fora da sala de aula.

Comparando esse resultado ao de 2019, percebe-se que houve um aumento
significativo no percentual de alunos que passaram a trabalhar mais de 20h por
semana, passando de 44% para 79%. Esse resultado, deve ser observado pelos
docentes no momento de planejar e personalizar as aulas visando a utilizacéo de
metodologias e estratégias pedagogicas que facilitem o aprendizado emaula, visto
gue o tempo de estudo fora de sala de aula acaba ficando prejudicado em funcéo
do aumento da carga horaria de trabalho.
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Participa ativamente das
atividades propostas

E pontual no inicio e
término das aulas

Esta motivado a
aprender
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86%

Contribui para um ambiente
favoravel a aprendizagem

Tem frequéncia
regular nas aulas

L

Em comparacdo a 2019 os resultados referentes a autoavaliagdo do aluno

apresentaram pouca alteracdo. O ponto de destaque que merece atencéo esta na

motivacdo para aprender que teve uma queda de 10 pontos percentuais. Essa

situacéo, conforme discusséo na CPA, pode ter acontecido em func¢ao das aulas

remotas.

Nesse sentido, ja prevendo que houvesse alguma dificuldade por parte do corpo

discente na oferta remota das aulas, foi perguntado para eles: “Vocé considera que

se adaptou as AULAS DIGITAS? Cerca 44% dos respondentes disseram que se

adaptaram parcialmente e cerca de 20% né&o se adaptaram.

2. Parcialmente

3. 5im

Mdo sel avaliar

20,20%

44,32%

34,38%

I 1,11%

Esses resultados foram compartiihados com o Nucleo Pedagdégico e Centro de

Educacdoa Distanciaqueiriam se aprofundarnoassunto,visando auxiliarde forma

mais efetiva os alunos e os professores no desafio de adaptar-se as aulas digitais.
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Como intuitode verificaro grau de comprometimento e adaptacéo as aulasdigitais,
foi perguntado aos alunos se eles entendiam que com a oferta digital das aulas
durante a pandemia da COVID-19, como eles avaliavam o desempenho nos
estudos. O resultado se mostrou preocupante visto que 50% dos alunos relataram

gue seu desempenho piorou ou piorou muito nesse periodo.

30,73%

—
32,24%
19,56%
12,95%
. 4F51UI‘D
1. PIOROU 2. Piorou 3. Nem 4, Melhorou 5.
muito piorou nem MELHOROU
melhorou muito

Esses resultados também foram trabalhados pela Pro-reitora Académica, Nucleo
Pedagdgico, Centro de Educacéo a Distancia e Unidades de Conhecimento, que
apos a apresentacdo dos resultados pela CPA se comprometeram em realizar uma
pesquisa direcionada a oferta das aulas digitais para entender melhor as
dificuldades de alunos de docentes. Essa pesquisa sera compartilhada com a CPA

e compora o relatério de avaliacdo para o ano de 2021.

4.2.2. CORPODISCENTE DOENSINO A DISTANCIA

A primeira pesquisa com os alunos do ensino a distancia aconteceu
concomitantemente a dos alunos do ensino presencial e contou com a participacéo
de 147 alunos, que corresponde a 17% do corpo discente do ensino EAD, com o
seguinte perfil de faixa etaria e género:

60%

FEMININO 40% MASCULINO

nal
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FAIXA ETARIA DOS ALUNOS EAD

1. Menos de 20 anos

2. De 20 a 25 anos

3. De 26 a 20 anos

4. De 31 a 35 anos

5. De 36 a 40 anos

6. De 41 a 45 anos

7. Igual ou maior que 46 anos

2.72%

21.09%

18.37%

17.01%

6.80%

3.40%

Analisando o perfil do corpo discente do ensino a distancia, percebe-se que eles,

em sua maioria, sdo jovens entre 20 e 30 anos de idade, que j& estdo inseridos no

mercado de trabalho e s@o responsaveis em colaborar com o sustento da familia,

conforme apresentado no grafico a seguir.

—
38.78%
20.41%
3.40%
|
N3o trabalho Nio Trabalho e
e estou & trabalho, contribuo
procura de apenas para o
uma estudo sustento da
oportunida... familia

profissiona
(estdgio ou
emprego)

14.29% g
. 10.20%  223%
Trabalho e Trabalho e Trabalho e
me sustento  recebo ajuda T
da familia principal
responsavel
pelo
sustento da
familia

Em relagdo a carga horaria de trabalho dos alunos matriculados no ensino a

distancia, verifica-se que em sua maioria sédo trabalhadores de tempo integral, ou
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seja, dedicam-se a sua ocupacdao 40 horas ou mais, conforme dados apresentados
a seguir.
CARGA HORARIA DE TRABALHO DOS ALUNOS EAD

71.43%

22.32%
- 4I46:r’c 1 I?QCJI(D
] —
Trabalho em tampo Trabalho mais de 20 Trabalho eventualmente Trabalho até 20 horas
integral, 40 horas horas semanais & menos (Freelancer) semanais
semanais ou mais de 40 horas semanais

Visando que esses alunos refletissem sobre sua atuacéo na sua formacgéao, assim
como pesquisado junto aos alunos do presencial, também foram realizados
guestionamentos que os fizessem se autoavaliar.

AUTOAVALIACAO DO ALUNO

®1 92 93 @4 @5 ®Nio sei avaliar

4.08%
I
CONTRIBUOQ PARA UM ESTOU MOTIVADO A PARTICIPO
AMBIENTE FAVORAVEL APRENDER ATIVAMENTE DAS
A APRENDIZAGEM ATIVIDADES

PROPOSTAS
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O alto grau de motivacdo demonstrada nesse publico, cerca de 92%, nos leva a
concluirque o alunodo EAD néao sentiu os efeitos da pandemia na sua rotina de

estudos.

Assim como verificamos nos alunos do ensino presencial, no EAD a maioria do
também sé conseguem dedicar cerca de 3 horas semanais para estudos fora do

ambiente de aula.

TEMPO DE DEDICACAO AO ESTUDO FORA DO AMBIENTE DE AULA

46.94%

27.89%

12.24%
6.80% g.12%

De 1h a De 4h 2 Degha Mais de  Menhu...
12h 1Zh apenas

assisto as
aulas

Mesmo sabendo que esses alunos optaram por cursos cuja modalidade de ensino
€ 0 EAD, a CPA decidiu perguntar se eles se adaptaram bem as aulas digitais. O
resultado tras um alerta para o Gestores responsaveis pela Educacao a Distancia
da FAESA, pois cerca de 42% dos alunosdizerque suaadaptacéo foi parcial, como

pode ser verificado no grafico a seguir.
ADAPTAGCAO AS AULAS DIGITAIS

1. Ndo 4.76%

2. Parcialmente | 41.50%

3. 5im 51.70%

NEo sel avaliar 2.04%
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Somando as op¢des que ndo sabe e avaliarcom quem nao se adaptou e, ainda, 0s
que se adaptaram parcialmente o resultado chega a quase a metade dos alunos.
Considerando a amostra, a CPA sugere que seja realizada uma nova pesquisa
gualitativa para identificar as dificuldades relativas ao aprendizado apresentadas

por esses alunos nas aulas digitais.

4.3. RESULTADOS DA PESQUISA COM A COMUNIDADE
ACADEMICA- 2019

Avaliagao Institucional com a Comunicada Académica da FAESA contemplou
discentes, docentes, técnicos-administrativos. Os Discentes responderam a
pesquisa desenvolvida pela CPA em maio de 2019. Os Docentes e Corpo

Administrativo responderam a pesquisa em outubro de 2019.

Os resultados alcancados por essas pesquisas foram socializados com todo o
corpo gestor da Instituicdo e, ainda, com o Nucleo de Desenvolvimento Institucional
gue é o setor responsavel por acompanhar o Planejamento Estratégico e,

consequentemente, os projetos e planos de acdo dos setores.

Assim, os resultados obtidos pela Autoavaliagdo foram um orientador para o a
construcdo dos planos de trabalho e projetos previstos para serem executados em
2020.

4.3.1. PESQUISA COM CORPO DISCENTE
A pesquisa elaborada pela CPA e respondida pelo Corpo Discente, contemplou os

seguintes temas:

= Perfildo Aluno
= Autoavaliagdo doaluno
= Indicadores Estratégicos

= Docente
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= Curso
= Coordenacéo de Curso
= Infraestrutura

= Avaliacdo geral da FAESA
O perfil e a autoavaliacao do aluno ja foram apresentados noitem 4.1.1.

Com o objetivo de mensurar os INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA e
retroalimentar o Planejamento, foram realizados 0s seguintes questionamentos,

apresentados aqui com seus respectivos resultados.

A meta definida para todos os indicadores de satisfacdo é de 85%, considerando a

soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servi¢cos
prestados pela FAESA? (IGS)

0,
1 RESPC?N%EENTES
1. Muito Insatisfeito 0,87%
2. Insatisfeito 3,51%
3. Nem satisfeito nem insatisfeito 15,99%
4. Satisfeito 25,23%
5. Muito Satisfeito 54,40%

% Respondentes

1. Muito Insatisfeito I
2. Insatisfeito I
3. Nem safisfeito nem. . 15,99%

[es L
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O indice de satisfacdo com os servigos prestados ficou em torno de 80%. Apesar
de ser um excelente resultado, considerando a meta de 85%, o IGS da FAESA
obtido nessa avaliagado evidencia deve ser analisado como um alerta e, por isso,
indica-se um acompanhamento e a busca constante pela melhoria continua nos

servigos prestados pela IES.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

@152 83 94 85

ATENDIMENTO

AVA

CENTRAL DO ALUNO
COMUNICACAQ INTERNA
ENSINO
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA
INFRAESTRUTURA FiSICA
MANUTENCAQ E LIMPEZA
PROFESSORES

SALA DE AULA
SEGURANCA

WIF
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i [:F) Avaliacao
) Institucional
Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o
seguinte resultado.

770/0 780/0

INFRAESTRUTURA

ATENDIMENTO DE TECNOLOGIA

76% 1 86%
CENTRAL DO / ,

ALUNO ENSINO

69%
INDICADORES
FAESA COMUNICAGAO
INTERNA

89%
INFRAESTRUTURA
FiSICA

V) \
97% | 91%
MANUTENCAO ‘ SEGURANCA
E LIMPEZA — v 4
82%

PROFESSORES INDICADORES
FAESA

Os itens Atendimento, Infraestrutura de Tecnologia, Central do Aluno, AVA,
Professores e Wi-fi ndo atingiram a meta de satisfacéo, sendoque o Wi-fi ficou com
o indice tdo a quem que demandou pesquisa especial para entender melhor o
problema.

Nesse Sentido, foi realizada uma pesquisa especifica para entender a
PERCEPCAOdos alunos quanto a utilizacéo da rede WiFi realizando gruposfocais

com grupos personalizados e trabalhar em conjunto com o Nucleo de Tecnologia

[ e L
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da Informac&o - NTI e tracar um PLANO DE ACAO para melhoria dos resultados
obtidos na Avaliacéo Institucional e melhor prestacéo de servigos aos alunos.

Dessa pesquisa foram sugeridas uma série de agcées comportamentais e técnicas
a serem realizadas para melhoria do servico. Essas acfes serdo apresentadas no
item 4.3.

O Préximo blocode perguntastem o objetivo de verificara percepcao dos Discentes
em relagdo a PROPOSTA DE VALOR da Instituicéo.

A FAESA te proporciona uma formagéo empreendedora?

1. Nunca l 2.89%

2. Raramente 16.94%

3. Quase sempre

4. Sempre

Mao sei avaliar - 12.73%

A FAESA oferece oportunidade para sua empregabilidade?

1.Nunca| 1.64%

2 Raramente - 11.23%
3. Quase sempre _ 32.43%
4. Sempre _ 43.44%
M&o sei avaliar - 11.26%

[ ee L
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A formacéo dos alunos da FAESA esta alinhada as necessidades do mercado
de trabalho?

1. Munca I 1.00%

. 5.9“

MNao sei avaliar

2. Raramente

11.68%

Como aluno vocé tem suas demandas acolhidas, analisadas e respondidas
pela FAESA?

1. Nunca 1.47%

2. Raramente 951%

4. Sempre

39.13%

MNio sei avaliar 5.73%

Ainda pensando na satisfacdo do aluno, foi questionado aos discentes se eles
indicariam a FAESA, o CURSO que esta matriculado e o0s PROFESSORES para
um amigo ou conhecido. O objetivo desse bloco de perguntas € medir o NPS (Net

Promoter Score), nointuito de verificar, além do grau de satisfacéo, afidelidade dos
alunos emrelacao aos itens questionados.

[er L
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Calculo NPS

@ 0 0 6 B 6 6 ©
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Net Promoter Score = % Promotores - % Detratores

Diante do exposto, os alunos responderam as seguintes questoes:

Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os seus PROFESSORES para um amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

NPS PROFESSOR

38 46% NOTA  Qntd. de
’ respondentes

NPS PROFESSOR 0 17

NPS PROFESSOR ; g

MNPS - % do Total Ontd. de 3 52

PROFESSORES respondentes 4 73
DETRATOR 13.97% 561 g ;gg
NEUTRO 33,60% 1349 7 488
PROMOTOR  5243% 2105 3 g?g}
Total 100,00% 4015 10 1295
Total 4015

Atribuindo umanotade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria o0 seu CURSO para um amigo ou conhecido?

(NPS CURSO)

[ee L
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NPS CURSO
0 NOTA  Qntd. de
5 0'6 1 /0 respondentes
NPS CURSO 0 50
NPS CURSO ; g;
NPS-CURSO % do Total Qntd. de 3 66
respondentes 4 61
5 141
DETRATOR  1342% 539 . 151
MNEUTRO 22.54% 905 T 325
PROMOTOR  64,03% 2571 g ggg
Total 100,00% 4015 0 1911
Total 4015

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 = Pouco provavel e 10 = Extremamente
provavel, vocé recomendaria a FAESA paraum amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

NPS FAESA
NOTA  Qntd. de
5 2|6 5% respondentes
NPS FAESA 0 52
1 27
NPS FAESA 5 »
NPS - FAESA % do Total Qntd. de 3 36
respondentes 4 54
5 141
DETRATOR 12,15% 488 6 156
NEUTRO 23,04% 925 7 345
PROMOTOR  64,81% 2602 g ?gg
Total 100,00% 4015 10 1865
Total 4015

Em relacdo a atuacdo dos COORDENADORES DE CURSO, foram feitos os
seguintes questionamentos aos alunos:
De maneira geral, como vocé avalia o(a) COORDENADOR(A) do seu curso?

(Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Péssimo e 5= Otimo)

[ee L
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25.11%
15.44%
C531%
-
2 3 4

Foi pedido também para os alunos avaliarem seus avaliadores sob as seguintes
oticas:
Atendimento, resolucéo e retorno as demandas/necessidades

Tempo de retorno as demandas/necessidades
37.83%
[ 23.09% |

3 MNEo sei
avaliar

o

2 MNao sei
avaliar

[ 5.50% |
2

[0 L
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Participacédo do(a) Coordenador(a) no dia a dia do curso (Gestdo, promogéao
de atividades e eventos, etc.)

1?30%

.
1 2 3

Disponibilidade do(a) Coordenador(a) (Tempo disponivel para atender aos
alunos)

M&o sei
avaliar

[ 20.65% |
7.95%
- -
1 2 3 MNEo sei
avaliar
Organizacdo da oferta das disciplinas
38.70%
13.82% 13.08%
8.67%
-
2 3 Mao sei

avaliar

U
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CPA, e,

Orientacao para elaboracao do plano de estudos quando necessario

.
1 2 3 4 5

Em relacdo ao Curso, a CPA queria aferir qual o grau de conhecimento do aluno

M&o sei
avaliar

sobre as principais informagdes sobre seu curso, como Perfil do Egresso e
Estrutura Curricular.Nesse sentido, foi solicitado que ele respondesse as seguintes

perguntas:

Vocé conhece o PERFIL PROFISSIONAL (Perfil do egresso) que seu curso
forma?

74.67%

Se SIM, como vocé avalia o perfil profissional do seu curso em relagéo as
necessidades do mercado?

40.57%
30.46%
23.79%
4.53%
0.65%
1. Péssimo 2. Ruim 3. Bom 4. Otimo MNao sei

avaliar

I -
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Com base na ESTRUTURA CURRICULAR do seu curso, como vocé avalia:
— A articulagao entre teoria e pratica das disciplinas

1. Péssimo I 2.32%
2. Ruim 11.46%

3. Bom

4. Otimo 28.72%

Mao sei avaliar 2.62%

— O alinhamento das disciplinas com o mercado de trabalho

1. Péssimo I 1.92%

2. Ruim 9.64%

MNao sei avaliar 6.75%

Percebe-se que, em funcéo de cerca de 25% dos alunos néo disserem que néao
conhecem o perfil do egresso do seu curso, as Coordenacdes de Curso precisam
realizar acbes que possam socializar com os alunos os Projetos Pedagodgicos dos
Cursos para que eles possam conhecer seu perfil de formacéo e todos as
competéncias, habilidades e atitudes que eles desenvolverdo do decorrer do Curso.
Em relacéo a INFRAESTRUTURA FISICA, foram avaliados os seguintes espacos:

[ L
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Vad

Biblioteca
2 3 Nao sei avaliar
Salas de aula

2 3

NAA - Nucleo de Atendimento ao Aluno

Nao sei avaliar

56.61%

2.86']5

=D
2 3

Nucleo de Estadgio e Emprego

Nao sei avaliar

48.29%

22.025

[ 8.34%
[ 1.92%
3

N&o sei avaliar
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2

2 3

Instalacdes Sanitarias

Salada Coordenacgéo

3

4

Sala do Nucleo Pedagégico

.
3

Auditérios

25 68%

(CPA, Aatissio

Vad

Nao sei avaliar

N&o sei avaliar

1
N&o sei avaliar

NZo sei avaliar
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Espacos de convivéncia e estudos

[ 61.47% )
[ 25.70% ]
[_1.99%
—
4 5

[ 8.02% |
=3 [ 1.99%
1 2 3 N&o sei avaliar
Espacos de alimentacao
[ 9.39% |
[ 1.32% [ 267% [ 0.75% |
1 2 3 4 5 N&o sei avaliar
Copiadora
[ 12.90% ]
[187% &
—— I
1 2 3 4 5 N&o sei avaliar

Em relacdo aos laboratérios, cada aluno avaliou os seus laboratérios especificos e
os resultados foram os seguintes, considerando a soma dos conceitos 4(muito bom)

e 5 (6timo):

» LAB. DE BIOLOGIA (MICROSCOPIA / GENETICA)

[ L
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LAB. DE QUIMICA (BIOQUIMICA)

m SALA DE PRANCHETAS
m LAB. DE CONTROLE E AUTOMACAO

R
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LAB. DE MOULAGE

m LAB. DE ARTES (Sala $423)
LAB. DE HIDRAULICA E FENOMENOS DE
TRANSPORTE

m SALA DE CONFORTO (Sala 426)

m LAB. DE COSTURA

Por fim, a AVALIACAO GERAL abordou pontos que a CPA entendeu que n&o

podiam deixar de ser avaliados, mas também n&o tinha condi¢fes de aprofundar o

guestionamento,como, por exemplo, a Extensado e Iniciacao Cientificaque estavam
passando por reformulacéo de Politicas e Regulamentos. Sendo assim, tentou-se
mensurar qual era a percepcdo e o conhecimento dos alunos em relacéo a esses

assuntos e o resultado foi o seguinte:

Vocé conhecea EXTENSAO da FAESA?

OPCOES DE RESPOSTA % RESPONDENTES

1. Sim, ja participei 8,84%
2. Sim, mas nunca participei 23,74%
3. Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona 36,51%
N&o conheco 30,91%

[ L




(CPA, Aatissio

_V_)

% Respondentes

3091% | 33,7a%

e 36,51%

= 1. Sim, ja participei

= 2. Sim, mas nunca participei

= 3, Ja ouvi falar, mas nao sei como funciona
= N&o conheco

Vocé conhece a INICIACAO CIENTIFICA da FAESA?

‘ OPCOES DE RESPOSTA % RESPONDENTES ‘

1. Sim, ja participei 3,54%
2. Sim, mas nunca participei 24,16%
3. Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona 41,02%
N&o conheco 31,28%

% Respondentes 3,54%

= 1. Sim, ja participei

= 2. Sim, mas nunca participei

= 3. Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona
= N&o conhecgo

Na sua percepcdo, a JORNADA CIENTIFICA da FAESA:

‘ OPCOES DE RESPOSTA % RESPONDENTES ‘

1. Esta piorando 4,28%
2. Esta se mantendo igual 20,62%
3. Esta melhorando 26,18%
N&o conheco 48,92%
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100,00%
80,00%
60,00% 48,92%
40,00% 0
20,62% 26,18%
0,
0‘000/0 |
m 1. Esta piorando m 2. Esta se mantendo igual
m 3. Esta melhorando ® N&o conheco

4.3.2. PESQUISA COM DOCENTES
A pesquisaaplicadapelaautoavaliacdoinstitucional do Corpo Docente,contemplou
0S seguintes temas:

= Autoavaliacao

= Indicadores Estratégicos

= Gestor Imediato

= Equipede Trabalho

= Infraestrutura fisica e tecnolégica
= Avaliacao geral da FAESA

O primeiro tema abordado foi a autoavaliacdo. Nesse sentido foi perguntado aos
docentes:

De maneira geral, como vocé SE AVALIA? (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1=
Péssimo e 5= Otimo)

[ s L
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CPA, e,

Fazendo uma autoavaliacdo da sua atuacao profissional na FAESA, atribua
notade 1 (DISCORDO totalmente) a 5 (CONCORDO totalmente) as afirmativas
abaixo:

—Participo ativamente das atividades propostas pela Instituicéo

—Procuro estabelecer um clima de cordialidade, respeito e empatia nas interacdes
com a minha equipe e com outros setores/unidades

—Tenho capacidade de me adaptar rapidamente a nova rotina de trabalho
—Minhas tarefas profissionais proporcionam satisfacdo pessoal

—Sou cooperativo trazendo atitudes positivas e benéficas para o andamento do
trabalho em equipe

@1 283 9405

28.02%

16.48%
MIMNHAS TAREFAS PROFISSIONAIS PARTICIPO ATIVAMENTE DAS PROCURQ ESTABELECER UM CLIMA
PROPORCIONAM SATISFACAQ ATIVIDADES PROPOSTAS PELA DE CORDIALIDADE, RESPEITO E
PESSOAL INSTITUIGAO EMPATIA NAS INTERAGOES COM

MIMNHA EQUIPE E COM QUTROS
SETORES/UNIDADES

89.01%

22 53%

9.89%

50U COCPERATIVO TRAZENDO TENHO CAPACIDADE DE ME
ATITUDES POSITIVAS E BENEFICAS ~— ADAPTAR RAPIDAMENTE A NOVA
PARA O ANDAMENTO DO ROTINA DE TRABALHO

TRABALHO EM EQUIPE

Assim, como foi realizado com o corpo discente, os docentes também avaliaram os
INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA visando retroalimentar o

Planejamento.
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A meta definida paratodos os indicadores de satisfacéo é de 85%, considerando a

soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servigcos
prestados pela FAESA? (IGS)

1. Muito 3. Nem satisfeito 4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito
Insatisfeito nem insatisfeito

O indice de satisfacdo do corpo docente com a FAESA ficou em 98,35% levando
em consideragdo a soma do “satisfeito” e “muito satisfeito”. Excelente resultado,
mas também um grande desafio que se apresenta para a Instituicdo, que devera
mais do que nunca buscar continuamente a melhoria dos seus servicos para

garantir a manutencao do resultado.
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Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o

seguinte resultado.

ATENDIMENTCO 28.579%

=)
ot ]
©
R

AVA 29.12% 28.79%

CENTRAL DO ALUNO

32.42% 56.04%
COMUNICAGAD INTERNA

34.07% 51.10%
ENSING 23.63% 73.08%
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA | 34.62% 51.65%

NFRAESTRUTURA FISICA 23.08% 71.43%

MANUTENCAO E LIMPEZA 82.97%

PROFESSORES . 73.63%
SALAS DE AULA

SEGURANCA

WIFI

Considerando que a meta da avaliacdo dos indicadores é 85% apenas o Wi-finéo
atingiu a meta de satisfacdo, ficando em 65%. Apesar do resultado néao se
apresentar tdo negativo quanto ao resultado do corpo discente, claramente
percebe-se o que Wi-fi também € um problema para esse publico que depende

dessa ferramenta para o sucesso de suas aulas.
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focais com grupos personalizados e trabalhar em conjunto com o Nucleo de
Tecnologia da Informag&o - NTI e tracar um PLANO DE ACAO para melhoria dos
resultados obtidos na Avaliacdo Institucional e melhor prestacdo de servicos aos
alunos.

Dessa pesquisa foram sugeridas uma série de acées comportamentais e técnicas
a serem realizadas para melhoria do servico. Essas a¢des serdao apresentadas no
item 4.3.

O Préximo bloco de perguntastem o objetivo de verificara percepc¢éo dos Discentes
em relacdo a PROPOSTA DE VALOR da Institui¢ao.

A FAESA proporciona uma formag&o empreendedora?

2. Raramente m

3. Quase sempre

4, sempre

Mao sl avaliar I

A FAESA oferece oportunidade para empregabilidade?

2. raramente | [RRTLD

3. Quase sempre - 21.43%
4, sempre 73.08%

Mao sei avaliar I

84
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A formacéao dos alunos da FAESA esta alinhada as necessidades do mercado
de trabalho?

2. Raramente
3. Quase sempre

4, Sempre

Mao sei avaliar 0.55%

Como empregado vocétem suas demandas acolhidas, analisadas e
respondidas pela FAESA?

[ 1.10%_
2. Raraments 3. Quase 4, Sempre Mo s
sempre avaliar

Ainda pensando na satisfacdo da Comunidade Académica e, nesse caso
especifico, no docente, foi questionado se eles indicariam a FAESA, o CURSO que
em que leciona e os PROFESSORES para um amigo ou conhecido. O objetivo
desse bloco de perguntas é medir o NPS (Net Promoter Score), no intuito de
verificar, além do grau de satisfacéo, a fidelidade dos professores emrelacéo a IES.

Diante do exposto, os professores responderam as seguintes questdes:
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Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria o0s PROFESSORES da FAESA paraum amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

NPS PROFESSOR
90'1 1 VO NOTA  Qntd.de
respondentes
NPS PROFESSOR 6
7 2
NPS PROFESSOR
NPS - % do total Qntd. de 8 14
PROFESSOR Respondentes 9 39
DETRATOR 0,55% 1 10 126
NEUTRO 8,79% 16 Total 182
PROMOTOR 90,66% 165
Total 100,00% 182

Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os CURSOS da FAESA para um amigo ou
conhecido? (NPS CURSO)

NPS CURSO
0 NOTA Qntd. de
93 '4 1 /0 respondentes
NPS CURSO 6
NPS CURSO B 2
NPS-CURSO % do total Qntd. de 8
Respondentes 9 23
DETRATOR 0,55% 1 10 148
NEUTRO 5,49% 10 Total 182
PROMCTOR  93,96% 171
Total 100,00% 182

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria a FAESA paraum amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

NPS FAESA
9& 5 ‘I % NOTA Qntd. de
4 respondentes
NPS FAESA 6 1
NPS FAESA B .
NPS-FAESA % do total Qnitd. de 8 7
Respondentes 9 21
DETRATOR 0,55% 1 10 152
NEUTRO 4,40% 8 Total 182
PROMOTOR  95,05% 173
Total 100,00% 182
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Em relagédo a atuagédo dos GESTORES IMEDIATOS, no caso dos docentes, 0S

Coordenadores de Curso, de uma maneira geral eles tiveram uma avaliacdo

excelente, com média de 98,57% de 4 e 5, considerando 1=Péssimo e 5= Otimo.

0.95%

De maneira geral, como vocé avalia o seu gestor em relagdo aos seguintes

aspectos? (Atribua uma notade 1 a5, onde 1= Péssimo e 5= Otimo)

YV V V V V V V V V V V V

Lideranca

Planejamento

Foco em resultados
Administragédo do tempo
Alta performance
Comunicagao
Relacionamento interpessoal
Resolucéo de problemas
Flexibilidade

Inovacgao

Acolhimento
Empreendedorismo
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Avaliacdo do Gestor

5,00 100%
450 90%
4,00 B0%
3,50 70%
3,00 0%
2,50 50%
2,00 a0%
1,50 30%
1,00 20%
0,50 10%
0,00 0%

A-EDLHIMEN;D
PLANEJAMENTD
LIDERANGCA
INOVACAD
FLEXIBILIDADE

=]
=
L
=
=
=
=
=
o
o

ALTA PERFORMAMNCE
EMPREEMDEDORISMO
FOCO EM RESULTADOS

RELACIONAMENTO...
ADMINISTRACAD DO...

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Percebe-se, no grafico, que os docentes apresentam excelente grau de satisfacéo
com a atuacao dos Coordenadores de Curso nos diferentes aspectos avaliados.
Evidentemente, que isso ndo quer dizer que ndo existam acdes de melhorias
necessarias. As criticas deixadas nos comentarios déo indicativos de formacao e
treinamento para os gestores.

Também foi solicitado ao professor que ele avaliasse sua equipe de trabalho em
relacdo aos seguintes aspectos:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia seu(s) COLEGA(S) DE TRABALHO nos seguintes aspectos:
» Conhecimento dos procedimentos e rotinas de trabalho
» Capacidade de desenvolver atividades e tarefas visando o melhor resultado
» Cordialidade, respeito e empatia nas interagdes com o(s) colega(s) de
trabalho

[ e L
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» Conhecimento e interagdo com os demais setores/unidades, buscando
alternativas e contribuindo pararesolucfes de problemas
» Comunicacgao entre os colegas de trabalho

29394 95 ®Nio sei avaliar

67.03%

CAPACIDADE DE DESENVOLVER COMUNICACAD ENTRE OS COMHECIMENTO DOS
ATIVIDADES E TAREFAS VISAMDO O COLEGAS DE TRABALHO PROCEDIMENTOS E ROTINAS DE
MELHOR RESULTADC. TRABALHO.

CORDIALIDADE, RESPEITOE CONHECIMENTO E INTERAGAO
EMPATIA NAS INTERAGOES COM COM OS DEMAIS
O(5) COLEGA(S) DE TRABALHO. SETORES/UNIDADES, BUSCANDO
ALTERNATIVAS E CONTRIEUINDO
PARA RESOLUGOES DE
PROBLEMAS.

Em relacdo a INFRAESTRUTURA FISICA foram avaliados os seguintes
ambientes:

293 ®4 @5 ®NMio sei avaliar / Nio se aplica

AUDITORIOS

BIBLIOTECA

COPIADORA

ESPACOS DE ALIMENTAGAO

ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS
INSTALACGES SANITARIAS

SALA DA COORDENAGAO

SALA DO NUCLED PEDAGOGICO
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A infraestrutura fisica apresentou o seguinte grau de satisfacdo considerando a

somatoéria da nota 4 e 5:

INFRAESTRUTURA FISICA

Fisica(4+5)
AUDITORIOS 93%
BIBLIOTECA 96%
COPIADORA 80%
ESPACOS DE ALIMENTACAO 88%
ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS 0%
INSTALACOES SANITARIAS 93%
SALA DA COORDENACAQ 81%
SALA DO NUCLEO PEDAGOGICO 83%

Vérios sistemas sdo utilizados como ferramenta pelo corpo docente para auxilia-los

no planejamento, avaliacdo e execucdo de suas atividades. Sendo assim,

solicitamos que docentes avaliagbes esses recursos.

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,

como vocé avalia o(s) SISTEMAS que utiliza:

®1 9293 94 @5

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA

30.68%

LYCEUM I 13.37% 37.21%
QUESTIONPRO - AVALIAGAD INSTITUCIONAL I
INTRAMET | 36.61%

CENTRO DE SUPORTE FAESA - CSF 28.42%

PERGAMUN 28.57%
SISTEMA DE GESTAO DE ESPAGOS - SGE 28.85%

POWER BI 28.13%

RADAR 32.26%

RUBI (PONTO) [glpXelib 29.03%

SCOPI |mEREES 30.00%

ABARIS - GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS 26.92%

TABLEAL 29.17%
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Esses sistemas, apresentaram o seguinte grau de satisfacdo considerando a
somatdria da nota 4 e 5:

SISTEMAS IGS
Sistemas

(4+5)

ABARIS - GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS 92%

AMBEBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA 88%
CENTRO DE SUPORTE FAESA - C5F 89%
INTRAMNET 85%
LYCEUM 84%
PERGAMUMN 90%
POWER El 91%
QUESTIONPRO - AVALIACAO INSTITUCIONAL 94%
RADAR 94%
RUBI (PONTO) 87%
SCOPI 87%
SISTEMA DE GESTAO DE ESPACOS - SGE 81%
TABLEAU 88%

Por fim, a AVALIACAO GERAL avaliamos a satisfagio do docente em trabalhar
na FAESA, perguntando, ainda, a Instituicdo oferece oportunidade de capacitacao,
crescimento e desenvolvimento profissional. Esses quesitos apresentaram 0s

seguintes resultados:

De maneira geral, vocé esta satisfeito em trabalhar na FAESA?

1. Muito 2, 3. Mem 4, Satisfeito 5. Muito
Insatisfeitc  Insatisfeito satisfeito Satisfeito
nem
insatisfeito

[
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A FAESA oferece oportunidades de capacitagdo, crescimento e
desenvolvimento profissional?

29 67%

1. Nunca 2 3. Quase 4. Sempre Mo sel
Raramente  sempre avaliar

Gostaria de receber TREINAMENTO/CAPACITACAO da FAESA?

Méo 71 15.99%
Sim 373 84.01%
Total 444 100.00%

Descreva aqui quais TREINAMENTOS/CAPACITACOES gostariade receber:

B-\NCD DE. DADOS
PRON I’

risis
GESTAO.DE. CONFLITOS

. LIBRAS ..

RIMEIRO.SOCORROS

INGLES
25i: LIDERANCA
INDICADORES
NUVEM| DESIN JOT%(I;?:\H"
B LYCEUM
AULA.INVERTIDA
CANVAS MESTRADO
GESTAO.DE. PESSOAS ~ CLIMA PMBOK TOOL.TECN OL"! IC
Ipl}lomquCAO e [ o DOCENCIA
NFORMATICA
MOTORISTA

DIDATI CA smrcr® G = ST ! O
MEETODOLOG[‘«S PEDAGOGICAS C V vl
eoicio oe vioeos DOU TORADO M\V} \ PROJETOS stescaes
ANALISE.DE.DADOS
==<INFORM A [ICA=
2 NOCOES.DE.INGLES
COMUNICACAO
RATICAS.INOVADORAS QUESTIONARIOS
et ATENDIMENT O
S RETENCOES
PL<QJI“N 'T’QT‘CN

OTIMIZAGAO.DO,TEMPO

vnoousAo O, ?\%PFETEFU'IJOCACA(SI—E C N O LO G IA ELETRICA

SWITCHS
GESTAQ.DE.MIDIAS.SOCIAIS CROME.CAST DESIGN.GRAFICO
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4.3.3. PESQUISA COM O CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A pesquisarealizada juntoao corpo administrativo da FAESA abordou os seguintes
temas:

= Autoavaliacdo

= Indicadores Estratégicos

= Gestor Imediato

= Equipede Trabalho

= Infraestrutura fisica e tecnolégica

= Avaliacdo geral da FAESA

O primeiro ponto avaliado foi a autoavaliagcdo. Nesse sentido foi perguntado aos
administrativos:

De maneira geral, como vocé SE AVALIA? (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1=

Péssimo e 5= Otimo)

[¥]
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Fazendo uma autoavaliacdo da sua atuacao profissional na FAESA, atribua
notade 1 (DISCORDO totalmente) a5 (CONCORDO totalmente) as afirmativas

abaixo:

AUTOAVALIACAO Indicador de

autoavaliacdo (4+5)

TENHO CAPACIDADE DE ME ADAPTAR RAPIDAMENTE A NOVA ROTINA DE TRABALHO 98%
SOU COOPERATIVO TRAZENDO ATITUDES POSITIVAS E BENEFICAS PARA O 99%
ANDAMENTO DO TRABALHO EM EQUIPE

PROCURO ESTABELECER UM CLIMA DE CORDIALIDADE, RESPEITO E EMPATIA NAS 99%
INTERACOES COM MINHA EQUIPE E COM OUTROS SETORES/UNIDADES

PARTICIPO ATIVAMENTE DAS ATIVIDADES PROPOSTAS PELA INSTITUICAQ 95%
MINHAS TAREFAS PROFISSIONAIS PROPORCIONAM SATISFACAO PESSOAL 93%

Toda a Comunidade Académica participou da mensuracao dos INDICADORES
ESTRATEGICOS da FAESA visando retroalimentar o Planejamento. Dessa forma,
a participagao do corpo administrativo foi fundamental para se entender melhor os

processos institucionais.

A meta definida paratodos os indicadores de satisfacéo é de 85%, considerando a

soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servigos
prestados pela FAESA? (IGS)

1. Muito 3. Nem satisfeito 4. Satisfeito 5. Muito Satisfeito
Insatisfeito nem insatisfeito
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O indice de satisfacdo do corpo administrativo com 0s servicos prestados pela
FAESA ficou em 96,04%, levando em consideracdo a soma do “satisfeito” e “muito
satisfeito”. Excelente resultado, e assim como aconteceu com o corpo docente,
representa um grande desafio para a Instituicdo, que devera buscar continuamente

a melhoria dos seus servigcos para garantir a manutencao do resultado.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o
seguinte resultado.

ATENDIMENTO 89%
AVA 89%
CENTRAL DO ALUNO 84%
COMUNICACAQ INTERNA 75%
ENSINOG 99%
INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA 87%
INFRAESTRUTURA FISICA 92%
MANUTENCAQO E LIMPEZA 97%
PROFESS0ORES 99%
SALAS DE AULA 95%
SEGURANCA 95%
WIFI 9%

O Wi-fi foi o pior indicador de satisfacdo avaliado em todos os segmentos.
Considerando que a meta da avaliacdo dos indicadores é 85% o Wi-fi e a
Comunicacéo Interna ndo atingiram a meta de satisfacao, ficando em 69% e 75%,

respectivamente.

Apesar do resultado ndo se apresentar tdo negativo quanto ao resultado do corpo
discente, claramente percebe-se o que Wi-fi também €& um problema para esse

publico que depende dessa ferramenta para o desempenho de suas funcoes.
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Nesse Sentido, foi realizada uma pesquisa especifica para entender a
PERCEPCAO desse publico quanto a utilizacdo da rede WiFi realizando grupos
focais com grupos personalizados e trabalhar em conjunto com o Nucleo de
Tecnologia da Informac&o - NTI e tracar um PLANO DE ACAO para melhoria dos
resultados obtidos na Avaliacdo Institucional e melhor prestacdo de servicos aos
alunos. Dessa pesquisa foram sugeridas uma série de acdes comportamentais e
técnicas a serem realizadas para melhoria do servico. Essas acdes serao

apresentadas no item 4.3.

O Préximo bloco de perguntastem o objetivo de verificara percepc¢éo dos Discentes
em relacdo a PROPOSTA DE VALOR da Institui¢ao.

A FAESA proporciona uma formag&o empreendedora?

2. Raramente

3. Quase sempre - 23.33%
4, Sempre 69.48%

Wao sei avaliar Im
A FAESA oferece oportunidade para empregabilidade?

2. Raramente u&s%

3. Quase sempre - 20.78%
4, Sempre 72.08%

MNao sel avaliar I

[ e L
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A formacéao dos alunos da FAESA esta alinhada as necessidades do mercado
de trabalho?

3. Quase sempre

4, sempre

Mao seil avaliar 3.90%

Como empregado vocétem suas demandas acolhidas, analisadas e
respondidas pela FAESA?

61.04%
—
2. Raramente 3. Quase 4. Sempre MEo sei
sempre avaliar

Ainda pensando na satisfagdo da Comunidade Académica e, nesse caso
especifico, no Administrativo, foi questionado se eles indicariam a FAESA, o
CURSO que em que lecionae os PROFESSORES para um amigo ou conhecido.

O objetivo desse bloco de perguntas € medir o NPS (Net Promoter Score), nointuito

[ L
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de verificar, além do grau de satisfacdo, a fidelidade dos alunos em relagéo aos

itens questionados.

Diante do exposto, o corpo administrativo apresentou os seguintes indices de

promocao:

Atribuindo umanotade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria o0s PROFESSORES da FAESA paraum amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

NPS PROFESSOR

8 1 .080/0 NOTA  Qntd.de

respondentes
NPS PROFESSOR ‘5 1
NPS PROFESSOR i :
MPS - % do total Qntd. de 8 32
PROFESSOR Respondentes 9 38
DETRATOR  0,45% 1 10 143
NEUTRO 18,02% 40 Total 222
PROMOTOR  81,53% 181
Total 100,00% 222

Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os CURSOS da FAESA para um amigo ou

conhecido? (NPS CURSO)

NPS CURSO
0 NOTA Ontd. de
93'69 /0 respondentes
NPS CURSO 5 5
NPS CURSO i 2
NPS-CURSO % do total Qntd. de 8 8
Respondentes 9 24
DETRATOR 0,90% 2 10 186
NEUTRO 450% 10 Total 222
PROMOTOR  94,59% 210
Total 100,00% 222

[ L
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Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria a FAESA paraum amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

NPS FAESA
90 99% NOTA Qntd. de
’ respondentes
NPS FAESA , 1
NPS FAESA . 2
MPS - FAESA % do total Qntd. de 6 1
Respondentes 7 1
DETRATOR  1,80% 4 8 11
NEUTRO 541% 12 - e
PROMOTOR ~ 92,79% 206 10 192
Total 100,00% 222 Total 222

Em relacdo a atuacdo dos GESTORES IMEDIATOS, levando em consideracao os
cargos de diretores, gerentes e supervisores, de uma maneira geral eles tiveram
uma avaliacdo excelente,com média de 90,28% de 4 e 5, considerando 1=Péssimo
e 5= Otimo.

3

I
4

1 2 3
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De maneira geral, como vocé avalia o seu gestor em relagcdo aos seguintes

aspectos? (Atribua uma notade 1 a5, onde 1= Péssimo e 5= Otimo)

5,00
450
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

0,50

0,00

V V.V V V V V VYV V VYV V V

Lideranca

Planejamento

Foco em resultados
Administracdo do tempo
Alta performance
Comunicagao
Relacionamento interpessoal
Resolucéo de problemas
Flexibilidade

Inovacéo

Acolhimento
Empreendedorismo

Avaliacdo do Gestor Administrativo
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Percebe-se, no grafico, que os docentes apresentam excelente grau de satisfacéo
com a atuacao dos Gestores Administrativos nos diferentes aspectos avaliados.
Assim como ocorreu com os Gestores Académicos, isso ndo quer dizer que néo
existam acdes de melhoriasnecessérias. As criticas deixadas noscomentarios ddo

indicativos de formacdao e treinamento para os gestores.

Também foi solicitado ao pessoal administrativo que fosse avaliado a sua equipe

de trabalho em relag&o aos seguintes aspectos:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,
como vocé avalia seu(s) COLEGA(S) DE TRABALHO nos seguintes aspectos:

AVALIACAO DA EQUIPE

CAPACIDADE DE DESENVOLVER ATIVIDADES E 87%
TAREFAS VISANDO O MELHOR RESULTADO.

COMUNICACAO ENTRE OS COLEGAS DE TRABALHO 86%
CONHECIMENTO DOS PROCEDIMENTOS E ROTINAS 91%

DE TRABALHO.

CDRDI,&LIMD&DE. RESPEITO E EMPATIA NAS 89%
INTERACOES COM O(5S) COLEGA(S) DE TRABALHO.
CONHECIMENTO E INTERACAQ COM OS DEMAIS 83%

SETORES/UNIDADES, BUSCANDO ALTERNATIVAS E
CONTRIBUINDO PARA RESOLUCOES DE
PROBLEMAS.

Sob a 6tica do Corpo Administrativo a INFRAESTRUTURA FISICA apresentou o

seguinte grau de satisfacdo considerando a somatéria da nota 4 e 5:
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INFRAESTRUTURA FISICA

Infraestrutura
Fisica(4+5)
AUDITORIOS 1%
BIBLIOTECA 97%
COPIADORA 84%
ESPACOS DE ALIMENTACAO 85%
ESPACOS DE CONVIVENCIA E ESTUDOS 94%
INSTALACOES SANITARIAS 95%
SALA DA COORDENACAQO 86%
SALA DO NUCLEO PEDAGOGICO 88%

Visando a melhoria das condi¢des de trabalho do Corpo Administrativo, a CPA

avaliou os ambientes de trabalho sob os seguintes aspectos:

®1 92 @3 94 @5 @®N3o utilizo

8.11%
7.21%
(30% | 631% | 1%
ACESSIBILIDADE ILUMINAGAC E VENTILAGAD LIMPEZA E CONSERVAGAOD RECURSOS TECNOLOGICOS
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AMBIENTE DE TRABALHO IGS Ambiente de
Trabalho (4+5)
ACESSIBILIDADE 86%
ILUMINACAO E VENTILACAC 91%
LIMPEZA E CONSERVACAQ 96%
RECURSOS TECNOLOGICOS 89%

Varios sistemas sao utilizados como ferramenta para o desempenho das atividades
administrativas e académicas. Sendo assim, solicitamos que 0 pessoal
administrativo avaliacdes esses recursos, apresentaram 0 seguinte grau de

satisfacdo considerando a somatéria da nota 4 e 5:

Considerando a escala que varia de 1 (Péssimo) a 5 (Otimo), de modo geral,

como vocé avalia o(s) SISTEMAS que utiliza:

SISTEMAS 1GS
Sistemas

(4+5)

ABARIS - GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS ~ 92%

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - AVA 91%
CENTRO DE SUPORTE FAESA - CSF 92%
INTRAMNET 95%
LYCEUM 91%
PERGAMUN 98%
POWER. BI 96%
QUESTIONPRO - AVALIACAQ INSTITUCIONAL 95%
RADAR &7%
RUBI (PONTO) T7%
SCOPI 82%
SISTEMA DE GESTAO DE ESPACOS - SGE 83%
TAELEAL 7%
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Finalizando, na AVALIACAO GERAL a CPA buscou avaliar a satisfacdo do
administrativo em trabalhar na FAESA, perguntando, também, se a Instituicdo
oferece oportunidade de capacita¢cao, crescimento e desenvolvimento profissional.

Esses quesitos apresentaram 0s seguintes resultados:

De maneira geral, vocé esté satisfeito em trabalhar na FAESA?

15.32%
4.50%

1. Muito 2. 3. Nem 4, Satisfeito 5. Muito
Insatisfeito  Insatisfeito satisfeito Satisfeito
nem
insatisfzito

A FAESA oferece oportunidades de capacitagdo, crescimento e
desenvolvimento profissional?

= I
2.25%
— ]

1. Munca 2. 3. Quase 4. Sempre Mo sei
Raramente  sempre avaliar
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_V_)

Gostaria de receber TREINAMENTO/CAPACITACAO da FAESA?

Nao 26 11.71%
Sim 196 88.29%
Total 222 100.00%

Descreva aqui quais TREINAMENTOS/CAPACITACOES gostariade receber:

BANCO.DE.DADOS
Pr\ONUNCIAHENYOS CONTABEIS
FTWARES . EDUCACIONAIS

GESTAO DE.CONFLITOS

. LIBRAS ..

PRIMEIRO. SOCORRO§ POWER.POINT

INGLES
5 IDERANCA
INDICADORES
NUVEM DESING THINKING
SCRGM LYCEUM
AULA IN‘.’ERTIDA
CANVAS
GESTAQ.DE.PESSOAS ~ CLIMA
INOVACAO[™ X DOCENCIA
NFORHATICA
DIDATICA =,

SEGURANC “AVAGESTAOW

EDxc:;T;’EDSI;oS:S PSﬁ%GSA&ADO P ROJ ETO S GESTAO.00.TEMPO

ANALISE.DE.DADOS
PEDAGOG!COS A g
NOCOES.DE.INGLES
PRATICAS.INOVADORAS QUESTIONARIOS
et ATENDIMENTO e
RETENCOES
pesqum CSTATISTICA
PRODUCAO bE. comeuoo OTIMIZAGCAO.DO,TEMPO
GAMEFICACAO ECNOLOGIA =eme:
SWITCHS %

GESTAQ.DE.MIDIAS.SOCIAIS CROME.CAST DESIGN.GRAFICO

TOOL TECNOLOGIC
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4.3.4. PESQUISA COM EGRESSO

A pesquisado egresso contou com a participacao de 707 ex-alunos, sendo que a
margem de erro geral foi de 4%, considerando grau de confianga de 95%, e

satisfatoria para uma analise estatistica.

A Pesquisa do Egresso teve como objetivo geral avaliar o grau de satisfacao dos
ex-alunos (egressos) FAESA, bem como entender o comportamento académico e
profissional apds a conclusdo do curso. Este estudo tem como importancia,
subsidiar o plano de melhorias e contribuir na elaboracdo da estratégia para

estreitar o relacionamento institucional com os Egressos.

A Pesquisafoiocorreu em margo de 2019, por meio de um questionario estruturado
e realizada por contato telefénico. A empresa responsavel pela pesquisa, a Data
Censo, definiu em sua metodologia que margem de erro geral é de 4%,
considerando grau de confianca de 95%, e satisfatoria para uma analise estatistica.
Diante do exposto, a CPA apresenta os principais questionamentos a pesquisa do
Egresso FAESA:

Nivel de preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho quando se

formaram, com base no que aprenderam em sua graduacgdo na FAESA

Por Ano

B Geral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

52
™
0

3%

(]
2R
‘.v

B

o™

b 3
BS o2
0 b2 25 e

suficiente Completamente  Parcialmente Néo estava
preparado

I 29%
I 36%

=
i

o I 4
34%
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No geral, a maior ocorréncia dos alunos da FAESA aprendeu o suficiente ao fim da
graduacdo. Houve um equilibrio entre quem considera completamente e
parcialmente. Analisando por ano, percebe-se que vem diminuindo o indice de

suficiente e aumentando o completamente.

Nivel de exigéncia que o curso teve (Estimulada Unica)

Por Ano

mGeral m2014 m2015 =2016 m2017 m2018

AT
~O~0

m'ﬂﬂl-m.o

[’\L;EL;%
NNLn °B\°
o)
o
B¢ Bho-
in 0 -
—NL o
1—5

rontaae R
SOTeeC | anlals

Nenhum Baixo Médio Alto Muito alto

Independente do ano que se formou, para a maioria dos ex-alunos da FAESA, o
nivel de exigénciado curso foi alto. Percebe-se que, desde 2016, vem aumentando

o indice do nivel muito alto.

Grau de satisfagdo com o curso em relacdo as expectativas atendidas quanto
asuaformacédo académica na FAESA (Espontanea Unica)

Por Ano

ECGeral m2014 m2015 =2016 m2017 m2018

W
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Muito Insatisfeito Nem Satisfeito Muito Grau de
Insafisfeito Insatisfeito - Satisfeito  Satisfacdo
Nem (Safisfeito +
Safisfeifo Muito
Safisfeito)
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No geral, os ex-alunos da FAESA estdo entre satisfeitos e muito satisfeitos em

relacdo as expectativas atendidas na formacédo académica, apresentando 6timo

grau de satisfacao.

Tipo de curso que gostaria de fazer, caso voltasse a estudar (Estimulada
Multipla)

Por Ano
B Geral m2014 m2015 m20146 m2017 m2018
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§oBats
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Pos-Graduacgdo Qutra Extensao Alualizacao Nenhum/N&o
Graduacdo tfem inferesse

Outro dado importante levantado pela pesquisa é que a maior parte dos ex-alunos

gostaria de fazer um curso de pés-graduacdao, principalmente os alunos formados

recentemente.

Percentual de ex-alunos que esta trabalhando no momento (Espontanea
Unica)

Por Ano
HGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

X
B\

In x
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I |

 83%

P 227
M 13%

- 1%
17%
B 237
I 33%

do
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Percentual de ex-alunos que acredita que o curso quefez contribuiu para a
sua colocacdo ou melhora no mercado de trabalho (Espontanea Unica)

Por Ano

mGeral m2014 m2015 =2016 m2017 m2018

2 pe B IS
~0|,nh" ~0
@0 g 9D ©

A grande maioria dos ex-alunos acreditam que a graduacao contribuiu de forma

. 87%
84%

14%
15%
13%
13%
16%
14%

positiva para sua colocacédo ou melhora no mercado de trabalho.

Grau de contribuicdo da graduacéao para a evolucéo profissional do ex-aluno

(Estimulada Unica)

Por Ano

BGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

o Og,
P
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o
05{ !:Q%
N
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Nenhuma Pouca Média Contribuiv  Contribuiu Grau de
confribuicdo contribuigdo contribuicdo muito Contribuicdo
(Contribuiu +
Contribuiu
muito)
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Para a maioria dos ex-alunos, a graduacao contribuiu muito para a sua evolucéo
profissional, principalmente para os recém-formados. A cada ano vem aumentando

0 grau de contribuicao.
Grau de satisfacdo com a situac&o profissional atual (Estimulada Unica)

Por Ano

EGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018
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o ° 2 o ho_';
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o
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Muito Insatsfeito Nem Satisfeito Muito Grau de
Insatisfeito Insatisfeito - Satisfeito Satisfacdo
Nem (Safisfeito +
Satisfeito Muito
Satisfeito)

No geral, os ex-alunos estdo entre satisfeitos e muito satisfeitos com a situacao de

trabalho atual, apresentando grau de satisfacdo de 83%.

Percentual de ex-alunos em que a atividade profissional que esta exercendo
é em sua area de formacéo (EspontaneaUnica)

Por Ano

mGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

84%
82%
81%

88%

85%

19%
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No geral, a maior parte dos ex-alunos entrevistados esta trabalhando em sua area

de formagéo.
Percentual de ex-alunos que tem mantido algum contato com a FAESA apés

asuaformacdo (Estimulada Unica)

Por Ano
HGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

o B
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o 5 33
X 2=
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No geral, a maior parte dos ex-alunos ndo manteve contato com a FAESA apos a

55%

formacdo, principalmente os recém-formados que estudaram em 2018.

Percentual de ex-alunos que se considera um profissional de sucesso

Por Ano

mGeral m2014 m2015 m2016 m2017 m2018

L 25%
| 22%

I 327

S 5%

I 48%

. 21
. 23%

I 49%
[ 30%
I 26%
e 28%
B 19%

M 9%

[ 16%

I 53%
I 61%
I 8%

. 28%

Sim Parcialmente N&o
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Mais da metade dos ex-alunos entrevistados acredita que € um profissional de

sucesso. Acredita-se que o percentual do "sim" € menor para os recém-formados,

pois estdo no inicio da carreira.

Em resumo a pesquisa do Egresso FAESA apontou algumas questdes relevantes:

No geral, a principal palavra que associam quando ouvem falar da FAESA
(DNA da marca) é boa faculdade, seguido de qualidade e educacéo.

Apo6s a formagéo, a maior parte dos alunos ndo manteve contato com a
FAESA.

As principais sugestdes para a envolver mais o ex-alunos coma FAESA, no
geral, sdo: oferecer mais palestras, cursos, workshops; seguida de manter
os ex-alunos informados sobre os acontecimentos e eventos; e abrir cursos
de pos-graduacao na area de formacao.

O indice NPS, percentual que mede o nivel de cliente promotor e detrator,
da FAESA, no geral, é de 61%, e é considerado um bom resultado, pois o
ideal é ficarigual a 50% ou superior.

Para a maioria dos ex-alunos, a graduagao contribuiu muito para a sua
evolucao pessoal e profissional, principalmente para os recém-formados.
Otimo resultado.

Quanto ao perfil dos alunos, no geral, a maior parte se considera muito
relacional (bom relacionamento com as pessoas) e resoluto (mais decidido,
firme e determinado). Mais da metade acredita que é consideravelmente
inovador. De acordo com a pesquisa, no geral, o nivel de qualidade de
ensino da FAESA vem melhorando a cada ano.

Mais da metade dos ex-alunos entrevistados acredita que € um profissional
de sucesso. O percentual do "sim" é menor para os recém-formados, pois

estdo noinicio da carreira.
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4.4. RESULTADOS DA PESQUISA COM A COMUNIDADE
ACADEMICA- 2020

O Anode 2020 foi atipico para Educacéao Brasileia e para atuacdo das CPAs nas
Instituicbes de Educacdo Superior em funcdo da Pandemia da COVID 19. Na
FAESA, nao foi diferente! A suspenséo das atividades presenciais, fez a CPA

reinventar seu trabalho, suaforma de se comunicar e sua atuacéo.

Uma das dificuldades encontradas foi a realizacdo da pesquisa junto ao corpo
técnico-administrativo e corpo docente da FAESA. Atendendo a uma solicitacdo da
Reitoria a CPA ndo realizou as avaliagbes com esse publico. Assim, foi

operacionalizada apenas a autoavaliacao institucional na 6tica do corpo discente.

Até ofinalde 2020, os resultados alcancados por essa pesquisaforam socializados
com a Reitoria, Pro-reitoria Académica, Unidades de Conhecimento e, ainda, com
0 Nucleo de Desenvolvimento Institucional que € o setor responsavel por
acompanhar o Planejamento Estratégico e, consequentemente, 0s projetos e

planos de acéo dos setores.

Em 2020, os alunos do Ensino a Distanciatambém responderam a autoavaliacdo
institucional. Visto que o ensino a distancia na FAESA, conforme organizacéo
administrativa, € considerada outra unidade de negdcio, os resultados serdo

apresentados de forma separada para facilitar a anéalise dos gestores.

Assim, os resultados obtidos pela Autoavaliacdo foram um orientador para o a
construcéo dos planos de trabalho e projetos previstos para serem executados em
2021.

4.4.1. PESQUISA COM CORPO DISCENTE DO ENSINO PRESENCIAL
A pesquisa elaborada pela CPA e respondida pelo Corpo Discente do ensino

presencial, contemplou os seguintes temas:
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= Perfildo Aluno

= Autoavaliagdo doaluno

= Indicadores Estratégicos

= Docente/Preceptor/Supervisor de Estagio

= Biblioteca Virtual

= |niciacdo Cientifica e Extenséo.
O perfil e a autoavaliacdo do aluno ja foram apresentados no item 4.2.1.
4.4.1.1. Indicadores Estratégicos

Assim como foi contemplado em 2019 e conforme previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, a CPA realizou a mensuragcao dos
INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA, com o objetivo de retroalimentar o
Planejamento. Para tanto, foram realizados 0s seguintes questionamentos,

apresentados aqui com seus respectivos resultados.

A meta definida paratodos os indicadores de satisfacéo € de 85%, considerando a

soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servigcos
prestados pela FAESA? (IGS)

IG5 FAESA
53,78% )
o o)
/- S 89 /
€ <
&
22,38%
17 .86%
(=]
1. Muito 2. Insatisfeito 3. Nem 4, Satisfeito 5. Muito
In=atisfeito satisfeito nem Satisfeito
insatisfeito
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O indice de satisfacdo com os servicos prestados ficou em torno de 76%. Apesar
de ser um bom resultado, apesar da queda de 4 pontos percentuais, considerando
a meta de 85%, o IGS da FAESA obtido nessa avaliacdo, assim como o0
conquistado em 2019, evidencia um alerta e, por isso, indica-se um
acompanhamento e a busca constante pela melhoria continua nos servigcos
prestados pela IES. Apesar dos gestores acreditarem que a queda se deu pela
Pandemiada COVID 19, a CPA recomendou a criacdo de um plano de melhorias

especifico para esse quesito.

Em 2020, em funcéo do resultado do IGS da FAESA em 2019, a CPA decidiu
investigar o IGS por curso, visando identificar o curso que tivesse impactando no
resultado institucional. Nessa perspectiva, os resultados apresentam os seguintes

scores:

IGS FAESA X IGS CURSOS

SISTEMAS DE INFORMACAO
REDES DE COMPUTADORES
MEDICINA VETERINAR A
JOGQS DIGITAIS
ENGENHARIA QUIMICA
ENGENHARIA DE PRODUCAO
ENGENHARIA DA COMPUTACAO
ENGENHARIA AMBIENTAL
DIREITO

DESIGN GRAFICO

DESIGN DE MODA

DESIGN DE INTERIORES
CIENCIAS CONTABEIS
CIENCIA DA COMPUTACAO

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ADMINISTRACAO

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

M IGS FAESA 1GS CURSO
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Analisando os resultados do IGS Curso em relacao ao IGS FAESA, verificamosque
a maioria dos alunos estdo mais satisfeitos com os cursos os alunos doque com a
Instituicdo de Ensino. Apesar de alguns cursos apresentarem essa diferenca em
percentuais minimos, vale a atencdo para que a gestdo académica dos cursos

investigue de forma qualitativa as insatisfacées dos alunos.

Em 2019, a CPA realizou pesquisa para avaliar os cursos e da atuacdo dos
coordenadores. Os resultados foram apresentados e acdes de melhoria foram
propostas para cada Coordenador de Unidade. Contudo, percebe-se que essas
acOes nao foram concretizadas. Isso pode ter ocorrido em fun¢do da Pandemia da
COVID 19, visto que algumas a¢gfes dependiamda presencialidade dos atores para
serem executadas.

Em relagcéo aos indicadores previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional, a
mensuracao dos indicadores referentes a satisfacdo referentes aos servigos
prestados. Cabe ressaltar que em funcao da paralizacao de atividades presenciais,

alguns servigos nao foram avaliados se compararmos com 2019.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

AD DA SATISFACA
@1 92 93 9195 ONo zai avaliar

o
39,10%
e

9,27% 14,92%

: e
| D | 3 ,44% | ey |

ALULAS DIGITAIS AVA CENTRAL DO ALUND CDMUNICAC}-\‘D ENSIND PROFESSORES

INTERNA (INFORMES
INSTITUCIONAIS)
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Levando em consideracdo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o
seguinte resultado.

(1] N
82%

PROFESSORES _N\e )

83%

ENSINO

61%

AULAS
DIGITAIS

77%

CENTRAL DO
ALUNO

83% 64%

AVA

INDICADORES
FAESA COMUNICAGAO
INTERNA

Comparando com 2019, os resultados alcancados em 2020, apresentaram uma
pequena melhora. Contudo, a comunicacéao interna, ou seja, a comunicacado com
os alunosteve uma queda 5 pontos percentuais. Esse dado € preocupante visto
gue a cada avaliacdo ele vai se afastando da meta institucional estabelecida e
demonstrando um aumento na insatisfacao dos alunos emrelagdo a comunicacao
da FAESA.

Vale ressaltar que a CPA néo identificou nenhuma agéo no ano de 2020 voltada a

melhoria da Comunicacao Interna, no que se refere especificamente ao aluno.

Dando continuidade ao trabalho de mensuracgao de indicadores para o PDI, a CPA
novamente avaliou a satisfacdo do aluno com relacdo ao atendimento prestado
pelos setores da FAESA. Considerando a que a meta de satisfacdo é 85%, o

atendimento da FAESA apresenta os seguintes percentuais de satisfagao:
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Em comparacdo com a Ultima avaliacdo, apenas o atendimento das assistentes de
coordenacao e dos coordenadores de curso foram avaliados. Nesses dois casos, a
satisfacdo em relacdo ao atendimento das assistentes de coordenacgao teve uma
gueda de 15 pontos percentuais, visto que em 2019 meta de satisfacdo com o
atendimento foi alcancada, enquanto em 2020 ela ficou bem aquém do esperado.
Essa situacéo pode ter sofrido influéncia da paralisagéo das atividades presenciais
e a dificuldade de comunicacao relatada pelos alunos. Independentemente do
motivo, a CPA indicou que fosse realizada acdo de melhoria junto as assistentes
de coordenacéo, para entender o ocorrido e buscar a melhoria da prestacédo do
servico. Em relagdo ao atendimento dos coordenadores de curso, a satisfagao
apresentou ligeira melhora passando de 64% para 68%. Ainda demanda atencéao

esse item.

Os demais setores avaliados nao apresentam comparacao em relacdo a 2019, mas

requerem planos de melhorias nas atuagdes junto aos alunos.
Corroborando o baixo indice de satisfagdo com a comunicacdo interna, os

resultados referentes ao atendimento telefénico e ao WhatsApp institucional

tiveram seus scores muito aquém da meta. Essa situacédo também pode ser reflexo
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das dificuldades apresentadas pela pandemia. A acareacdo dessa informacao

somente sera possivel apds o retorno a normalidade das atividades.

Ainda pensando na satisfacdo do aluno, foi questionado aos discentes se eles
indicariam a FAESA, o CURSO que esta matriculado e os PROFESSORES para
um amigo ou conhecido. O objetivo desse bloco de perguntas € medir o NPS (Net
Promoter Score), nointuito de verificar, além do grau de satisfacéo, afidelidade dos

alunos emrelacao aos itens questionados.

Net Promoter Score € uma métrica que tem como objetivo medir a satisfacéo e

lealdade dos clientes com as Organizagoes.

/{/ﬁ\.\‘
e1P~"/“
o~
0000000 BO®S _ o
0 1 2 3 4 5 6,7 8,9 10 \?O/OQA)NPS

DETRATOR NEUTRO PROMOTOR

Diante do exposto, os alunos responderam as seguintes questoes:

Atribuindo umanotade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os seus PROFESSORES para um amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

NP5 PROFESSOR

MOTA  Qned. de
5 1 '45% Eespor'::lemes
MPS PROFESSOR ! -
= = 0 11
2 14
NPS PROFESSOR 4 24
MPS - PROFESSOR S doTotzl  Grd ds 3 27
respondentes 5 79
- B 88
DETRATOR  9,70% 245 = oEE
MEUTRO 2015% 736 g 474
PROMOTOR  61,15% 1.544 B 483
10 1.059
Total 100,00% 2.525 Total 2,525
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Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente

provavel, vocé recomendaria o seu CURSO para um amigo ou conhecido?

(NPS CURSO)

NOTA

51,80% N
NPS CURSO 3
2
3
MPS - CURSO % do Total Ontd. de 4
respondentss 3
DETRATOR  12.40% 313 .f,
NEUTRO  2341% 501 8
PROMOTOR  64,20% 1.621 9
Tota) 100,00%  2.525 19

Total

NPS CURS0

Cntd. de
Respondentes

Z8
&
Z7
35
26
59
100
202
389
418
1.203
2.525

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 = Pouco provavel e 10 = Extremamente
provavel, vocé recomendaria a FAESA paraum amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

NOTA

50.06%

—
[=]

MNPS FAESA

NP5 - FAESA % do Total Qntd. de

respondentes
320
621
1.584
2.525

-

DETRATOR
NEUTRO
PROMOTOR
Total

12,67%

24 59%

62,73%
100.00%

[T LS R ET S B (R B == Y =]

Total

Cned. de
Respondentes

1.140
444
415
203

95
115
20
25
30
&
27
2.525

Levando em consideracdo os resultados apresentados pelo NPS mensuradose a

meta institucional de 65%, podemos dizer que conforme a metodologia adotada, 0s

professores, os cursos e a FAESA encontram-se na zona da qualidade, visto que

na faixa de avaliacao os alunos viram varios pontos positivos durante a experiéncia

com a Instituicdo, porém certamente alguns pontos deixaram a desejar.

Lembrando as que as zonas de avaliacdo medidas pelo NPS s&o:
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e ZONADE EXCELENCIA: PONTUAGCAOENTRE 75 E 100
e ZONA DE QUALIDADE: PONTUAGCAO ENTRE 50 E 74
e ZONA DE APERFEICOAMENTO: PONTUACAOENTRE OE 49

Mesmo apresentando resultados satisfatorios, a CPA vai recomendar a gestdo da
Instituicdo que a meta do NPS seja revista em funcdo do posicionamento
Institucional que € SER UMA INSTITUICAO DE EXCELENCIA COM FOCO NO
SUCESSO DO ALUNO. Nesse sentido, a sugestdo da CPA serd uma meta seja
75% para alcancara Zona de Exceléncia definida pela metodologia.

O Préximo bloco de perguntastem o objetivo de verificara percepcéo dos Discentes
em relagdo a PROPOSTA DE VALOR da Instituicéo.

Acolhimento
82%

Como aluno vocé tem suas demandas acolhidas,
analisadas e respondidas pela FAESA?

690/ Formacao Empreendedora
0 A FAESA te proporciona uma formacao
empreendedora?

Alinhamento com o mercado
80%

A formac&o dos alunos da FAESA esta alinhada
as necessidades do mercado de trabalho?

Analisando comparativamente, ndo houve alteracdes relevantes em relacao ao
resultado apresentado em 2019. Apenas uma pequena elevacao na proposta de
valor voltada ao empreendedorismo. O Nucleo de Desenvolvimento Institucional,
guardido do planejamento, ja esta trabalhando junto a Pro-reitoria Académica,
Nucleo de Comunicacéo e Marketing e Unidades de Conhecimento acdes de
melhoriavisando a comunicagéo e o entendimento da Comunidade Académica
sobre a proposta de valor e 0 posicionamento da FAESA
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4.4.1.2. Docente e Preceptor/Supervisor de Estagio

A avaliacdo dos docentes e dos preceptores e supervisores do estagio sdo
analisadas pela Pro-reitoria Académica, Nucleo Pedagogico e Unidades de
Conhecimento.

As questdes sdo elaboradas de forma a avaliagdo o cumprimento da Politica de
Ensino, mas especificamente, a execucdo da Aula FAESA e seus pilares:
Personalizagéo, Experimentacgéo, Avaliagdo e Uso de Tecnologias, principalmente

no que diz respeito a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

A meta para esses blocos também é de 85%, considerando a soma das duas

melhores notas da escala e SIM ou NAO nas questdes que mais direcionadas.

Dessa forma, foram formuladas e aplicadas as seguintes questdesalinhadasaAula
FAESA:

1. De maneira geral, como vocé avalia o(a) professor(a)?

85%

IGS DOCENTE IGS DOCENTE

2. De maneira geral, como vocé avalia o(a) Preceptor/Supervisor?

93%

IGS PRECEPTOR IGS PRECEPTOR
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3. PERSONALIZACAO

2. Avalie sua satisfacdo com a AULA DIGITAL
ministrada

23,18%
12,31%
3,19% 4,38%
-
| 2

5. O(A) professor(a) disponibiliza no AVA o | 6. O{A) professor(a) realiza um diagnostico
plano de ensino e desenvolvimento de de conteddo que verifique seus
aula/disdplina? conhedmentos prévios para a disciplina?

80.96%

. 11.99%

1.38% 4.41% 7.11%
ey E— -
1. Ndo 2. Sim Mo sei 1. Ndo 2. Sim Nio sei
avalar avaliar

7. Apos as avakacoes, o{a) essor{a) realiza revisdo do

conteudo avaliado?

10,33% 11,80%
1. Nbo 2. Sim Nio sel avalar
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4, EXPERIMENTACAO

8.1 O(A) professor(a) tem dominio do conteudo da 8.2 O(A) professor(a) utiiza estratégias pedagogicas e
sdplina e o desenvolve alinhado 3 formacdo profissional metodologias novadoras que faclitam o aprendizado e
estirudam a 30 do aluno durante as aulas

20.94%
11.52% 11.62%
0,59% 0,83% 3,32% 2.93% 331% 43%% . 3.66%
3 2 2 B S Nde | 2 3 - S Ndo
sabe sabe
svalar avaliar

5. AVALIACAOE TECNOLOGIA

(3) apresenta com Careza os oRencs e

formas de avallacio.

15,55% 14,32%
e ca 6,29% - 5 15% .
1,85% 2,26% 2,65% 1.45% 1.67% 2% 2,97%
3

i—
3 4 3 4 3 Niz 3 : - S Nic
Pate tade

avalar avalar

34.56%
0.87% 2.53% 3.34%
—— s j— |
1, Péssimo 2, Ruim 3. Bom 4. Otimeo Nio sel

avaliar
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10,28%
4,80% o
[ —)
1. Nbeo 2. Sim Nio sel avaliar

Quais recursos o professor utiliza em sua disaplina no AVA? (Multipla escotha

——
envio oe razaccos | 25 5+ ]
voviozoes |G .-
cor I 107
soruns [N 7255
caenoszio [ 552

pacer ] 1.49%
Teams | 0,18%
CONTEUDO | 0,08%
WHATSAP? | 0,06%
PADLET | 0,03%
Z00M | 0,03%
CONTEUDOS | 0,02%

O TEAMS | 0,02%
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.....

DOCUMENTOS EM POF

MATERIAIS DE APQIO

A avaliacado docente foi amplamente divulgada e discutida com a Pré-reitoria
Académica, Nucleo Pedagégico e Unidades de Conhecimento. A CPA construiu
relatérios com as avaliagcbes individuais de cada docente para que o0s
Coordenadores de Unidade pudessem apresentar e discutir de forma reservada o

resultado de cada umvisando a melhoria da atuagcao docente.

Paralelamente a esse trabalho, a Pré-reitoria e o Nucleo Pedagdgico identificaram
as principais fragilidades dos docentes e planejaram para executar durante o ano
de 2021 uma séria de oficinas e treinamentos visando o aperfeicoamento da

atuacao docente, principalmente no que tange as aulas digitais.

A CPA irA acompanhar a evolucdo desse trabalho por meio das avaliacdes

institucionais.
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44.1.3. Biblioteca Virtual

A avaliacdo da Biblioteca Virtual disponibilizada pela FAESA se deu por meio de
uma parceria entre a CPA e a Coordenacao das Bibliotecas. A CPA precisava
avaliar a satisfacdo dos alunos em relacdo a essa importante ferramenta para
aprendizagem, e a Gestao da Biblioteca precisava entender melhor o perfil dos

usuarios desse servico visando a busca pela melhoria e qualidade da oferta.

Diante do exposto, o instrumento utilizado para essa pesquisa foi elaborado em
conjuntocom a Proé-reitoria Académica, com a Coordenadoradas Bibliotecase com

a CPA. Esse trabalho apresentou o seguinte resultado:

Com que frequéncia voce utiliza a BIBLIOTECA VIRTUAL?

1. odra | 1.03%

2 sevansl [ 7.15%
3. Qinzens! [ 175+
« Soe o oa e I <

S Nio wtilzo a Blictea Wtual

Vock utiliza o3 recursos para estudo qgue a BIBLIOTECA VIRTUAL disponibiliza?

3648%
34,02%

29,30%

2 Sm Mo @nham
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Quando perguntado sobre o acesso e utlizacdo dos recursos para estudos,
percebe-se, claramente, que os alunos acessam pouco a Bibliteca Virtual e, ainda,

n&o acessam ou ndo conhecem os recursos de estudos diponibilizados por ela.

Esse resulado pode esta atrelado a dificuldade de acesso dos alunos ao sistema,
visto que cerca de 20% disseram que quase sempre ou sempre tem dificuldades
para acessar e cerca de 28% dos alunos ndo souberam nem avaliar. O que
demonstra que quase a metade dos alunos da FAESA nao sabem como funciona
a Biblioteca Virtual disponibilizada para eles, como pode ser verificado no grafico a

seqguir.

X%/ Dificuldade de acesso

. . Vocé tem dificuldade para acessar aos materiais da
~ & BIBLIOTECA VIRTUAL?

1. Sempre _ 9,23%
2. Quase sempre 9,23%
3. As vezes [N 23.45%
4. Raramente _ 16,08%
@ Ngo sei avaliar [ 28, 28% |

Com esses resultados, mais analise qualitativa dos comentarios, conclui-se que os
usuarios ndo conhecem o ambiente da Bilioteca Virtual. Nesse sentido, a Gestao
da Bibliotecta, a Pré-retoria Académica junto com o Nucleo de Desenvolvimento
Institucional da FAESA, desenvolveram planos de acéo voltado para os alunos e
para os docente, com o intuito de apresentar o ambiente na tua totalidade e

capacta-los para o uso.
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4.4.1.4. Extensdao e Iniciacao Cientifica
EXTENSAO

Com a implementacédo da nova Politica de Extensao e o alinhamento dos PPCs as
novas diretrizes definidas pela Resolucdo do Conselho Nacional de Educacéao, a
pesquisa visou verificar se os alunos tem percebido a insercdo das acdes de
extensao no dia a dia do seu Curso, visto que na autoavaliacdo de 2019, cerca de
67% néo conheciam ou ndo sabiam como funcionava a extensdo na FAESA.

Assim, foram realizados 0s seguintes questionamentos aos alunos:

Vocé conhece a EXTENSAO da FAESA?

Sim, mas nunca participei 22,26%

Sim, ja participei - 9,58%

Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona 36,04%

Percebe-se que guando perguntado se os alunos conhecemaExtensdoda FAESA,
aparentemente, ndao houve nenhuma mudanca em relacdo ao resultado
apresentado em 2019. Quando apresentado o resultado para a Gestora do Centro
de Pesquisa e Extensédo da FAESA, ela justificou o resulta pela suspensao, em
funcdo da Pandemia, de algumas acdes, programas e projetos de extensao

previstos para o ano de 2020.

Para entender melhor os dados de 2019, foi necessario entendertambém o perfil
do aluno FAESA e sua motivacdo em participar de acbes de extensdo. Esse

guestionamento apresentou o resultado.
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1 5% Vocé se sente motivado a desenvolver
projetos de EXTENSAO?
Quase sempre e
Sempre
38,53%
21,15%
13,82%
11,52%
. 7,52% 7,45%
1. Nunca 2. Raramente 3. As vezes 4. Quase 5. Sempre N3o sei
sempre avaliar

Diante desses dados percebe o grande desafio do Centro de Pesquisa e Extensao
— CEPE para institucionalizara extenséo. Apenas 15% dos alunos estao motivados
a participar de acdes de extensédo e outros 39% se quer sabem avaliar.

Em 2020, o CEPE realizou uma série de reunides e féruns de capacitacdo com os
Coordenadores e Docentes para apresentar a nova politica de extensdo, suas
regras e editais visando ampliar tanto a participacéo do docente como a do aluno.
Diante dessas acoes, perguntamos aos alunos se os professores divulgam as
oportunidades extensao e apenas 18% dos alunos responderam quase sempre e

sempre.

Seus professores divulgam as oportunidades
de participagdo em projetos de EXTENSAO?

y

24,83%

19,41% 19,05% 18,50%
8,79% 9,43%

1.Nunca  2.Raramente 3. As vezes 4. Quase S. Sempre N3o sei
sempre avaliar

Mesmo prejudicada pela Pandemiada COVID 19, a execug¢do da nova Politica de

Extensao tem avancado na Instituicdo. Com a revisdo dos PPCs e a insercéo de
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10% da carga horéria total de atividades de extensdo, como por exemplo, as
disciplinas mistas extensionistas, projetos integradores, entre outras, espera-se

gue esses resultados apresentem uma melhora significativa na proxima avaliacao.

Como ja falado nesse relatério, a pandemia fez com que as Instituicdes de
Educacdo Superiores se reinventassem para conseguir cumprir com as acoes
planejadasno seu PDI, nas suas politicas e no seu dia-a-dia. Diante desse desafio,

a FAESA optou em manter a Jornada Cientifica e Cultural
INICIACAO CIENTIFICA

A ldgica de avaliacdo da iniciagdo cientifica da FAESA seguiu a mesma
metodologia da Extenséo. A Politica de Iniciacdo Cientifica também foi revisitada e
as linhasde pesquisadelimitadas conforme o perfil e institucional e de cada cursos.
Assim, as linhas de pesquisa de cada curso foram definidas nos projetos
pedagogicos, alinhadas a identidade do curso e ao perfil do corpo docente.

Assim, foram realizados 0s seguintes questionamentos aos alunos:

35(y Vocé conhece a INICIACAO CIENTIFICA da
| FAESA?

Conhece a IC

Sim, mas nunca participei

Sim, ja participei - 6,50%

Ja ouvi falar, mas ndo sei como funciona 41,54%

27,64%

Em relacdo ainiciacdo cientifica, percebe-se umapequenamelhoranosresultados,

pois cerca de 35% dos alunos conhecem a Iniciacéao Cientifica. Contudo, o nimero
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de alunos que ndo conhecem e ndo sabem como funciona ainda apresenta um
score alto ficando em torno de 66%.

Também foi perguntado se os alunos se sentem motivados a desenvolver projetos
de Iniciagdo Cientifica e o resultado foi semelhante ao da Extens&o. Apenas cerca
de 17% dos alunos se mostram motivado para participar de projetos de iniciacao
cientifica. Esse numero, pode estar atrelado a falta de conhecimento e divulgacéo

da iniciacao cientifica entre os discentes.

Assim como aconteceu com a Extenséo, foram promovidos féorunsonline e plantdes
para capacitagcdo docentes e discente visando ampliar tanto a participacéo dos
editais de iniciacao cientificalancadosem2020. Nesse sentido, foi questionado aos

discentes:

Seus professores divulgam as oportunidgdes
de participagdo em projetos de INICIACAO

CIENTIFICA? @

20,83% 20,04% 20,16%

18,46%

I I B B

1. Nunca 2. Raramente 3. As vezes 4. Quase 5. Sempre N3o sei
sempre avaliar

Assim, como aconteceu com a extensao, a divulgacao por parte dos docentes dos
projetos e editais de iniciacao cientifica ainda esta muito incipiente e pouco eficaz.
E importante levar em consideracéo também nesses resultados todos os impactos
causadospela suspensao dasatividades presenciaisdevidoa PandemiadaCOVID
19.
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4.4.2. PESQUISA COM CORPO DISCENTE DOENSINO A DISTANCIA

A pesquisa elaborada pela CPA e respondida pelo Corpo Discente do ensino

distancia, contemplou os seguintes temas:

= Perfildo Aluno
= Autoavaliacdo do aluno
= Indicadores Estratégicos

= Docente/Preceptor/Supervisor de Estagio
O perfil e a autoavaliacdo do aluno ja foram apresentados no item 4.2.2.
4.4.2.1. Indicadores Estratégicos
Conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional —PDI, a CPArealizou
a mensuracdo dos INDICADORES ESTRATEGICOS da FAESA, também no

publico de ensino a distancia, com o objetivo de retroalimentar o Planejamento.

A meta institucional definida para todos os indicadores de satisfacdo é de 85%,

considerando a soma entre “satisfeito” e “muito satisfeito”.

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com 0s servigcos
prestados pela FAESA? (IGS)

LSS
€ <
51,009

23,13%%

15,7324

= 0By 4, 08%
—— [ |

L Muto 2 Insstisfeitn 3. Mem 4, Satisfeitn 5 Muito
Insatisfeito =tisfeto nem SatEfeito
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O indice de satisfacdo com os servi¢cos prestados ficou em torno de 74%. Apesar
de ser um bom resultado, considerando a meta de 85%, o IGS da FAESA obtido
nessa avaliacdo, assim como aconteceu com 0 ensino presencial, evidencia um
alerta e, por isso, indica-se umacompanhamento e a busca constante pela melhoria

continua nos servicos prestados pela IES.

Foi realizada também a avaliacdo do IGS por curso, visando identificar o curso que
tivesse impactando no resultado institucional. Nessa perspectiva, 0s resultados

apresentam os seguintes Scores:

De um modo geral, como vocé avalia a sua satisfacdo com o seu CURSO?
(IGS)

27,.21%

19,05%

7 450 4, 08%5
— [ |

1. Muko 2 Insstisfeito 3. Mem 4, Satisfeite S Muito
Insatisfeito tisfeto nem Satefeito

n=satisfeits

Analisando os resultados do IGS Curso em relagcdo ao IGS FAESA, que em
praticamente todos 0s cursos os alunos apresentam o mesmo grau de com a
Instituicdo de Ensino e com o curso. Apesar de alguns cursos apresentarem um
percentual mais satisfatério, a média entre eles equipara os IGSs curso e
institucional. A mesma recomendacdo feita para oS cursos presenciais vale a
gestao dos cursos EAD, ou seja, € necessario realizar uma avaliacdo qualitativa
para entenderem quais pontos a FAESA precisa melhorar a prestacdo dos seus

Servicos.
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Em relacéo aos indicadores previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional, a

mensuracao dos indicadores referentes a satisfacdo referentes aos servigos

prestados.

Avalie sua satisfacdo com o(s)/a: (Atribua uma nota de 1 a 5, onde 1= Muito
INSATISFEITO e 5= Muito SATISFEITO)

918283 84 @5 ®Nio sei avaliar

10.20%

AULAS DIGITAIS

9 4.76%
5. 84% 5.44% o

36.73%

7.48%

6.12%

6.12% 15.65%
8.16% SIS
4.08% I
AVA CENTRAL DO ALUNO ENCONTROS PROFESSORES

PRESENCIAIS

Levando em consideragéo a soma entre 4 e 5, os itens avaliados apresentaram o

seguinte resultado.

INDICADOR - SATISFACAO Avaliacio (4 + 5 /{’ 1
AULAS DIGITAIS 8% WE -«‘
AVA 69%

CENTRAL DO ALUNO 61%

ENCOMNTROS PRESENCIAIS 29%

PROFESSORES 69%
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Os dados levantados pela autoavaliacao institucional em 2020, demonstra muita
preocupacdo com os resultados. Todos os itens avaliados ficaram muito aquém da
meta institucional estabelecida. Chama muita atencao, o baixo nivel de satisfacdo
com 0s encontros presenciais, visto que esses encontros séo tidos como o grande

diferencial dos cursos.

Mesmo baixo, o percentual de participacao pode ser considerado estatisticamente
valido e, por esse motivo, a CPA sugere que os resultados apresentados na
autoavaliagdo institucional sejam investigados de forma mais qualitativa, visando a

melhoria dos encontros presenciais e demais itens avaliados.

Outro ponto de alerta e que necessita uma intervencao institucional urgente se
refere as aulas digitais (58%) e ao AVA (69%), principais canais de aprendizado
desses alunos. Dificuldadesnoaprendizado poderefletirno desempenhodiscente,
que futuramente, poderdo impactar negativamente os indicadores de qualidade
avaliados pelo MEC.

Em relacdo a satisfacdo com o atendimento da FAESA, para os alunos do ensino
EAD, foram verificados 0s seguintes itens.

@1 9283 04 @5 ®Nio sei avaliar

6.12%

g 10.88% 10.88% 12.93%

38.10%

8.16%

6.80%

2.08% 4.76% .
Mool WMo -

ASSISTENTES DE FINANCEIRO SECRETARIA TELEFONE WHATSAPP
COORDENACAQ INSTITUCIONAL (PRAZO
DE RESPOSTA)
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INDICADOR - ATENDIMENTO Avaliagio (4+5

5
ASSISTENTES DE 73% “ga )
COORDENACAO \\_*/
FINANCEIRO 67%
SECRETARIA 69%
TELEFONE 50%
WHATSAPP INSTITUCIONAL 63%

{PRAZO DE RESPOSTA)

Mais uma vez nenhum dos canais de atendimento avaliados conseguiu atingir a
menta institucional. Assim como nos resultados anteriores, o atendimento
destinado aos alunos do EAD precisa ter seu modelo melhorado. Para tanto,

indicamos a elaboracéo de um plano de melhorias para todos os itens avaliados.

Ainda pensando na satisfacdo do aluno, foi questionado aos discentes dos cursos
EAD se eles indicariam a FAESA, o CURSO que estd matriculado e os
PROFESSORES para um amigo ou conhecido. O objetivo desse bloco de
perguntas é medir o NPS (Net Promoter Score), no intuito de verificar, além do grau

de satisfacéo, a fidelidade dos alunos emrelacao aos itens questionados.

Net Promoter Score € uma métrica que tem como objetivo medir a satisfacéo e

lealdade dos clientes com as Organizagdes. >

=

)

'a#* /

- - \_? O/O—eo/o=NPS —/
0 1 2 3 4 5 6,7 8,9 10

%

DETRATOR NEUTRO PROMOTOR

Diante do exposto, os alunos responderam as seguintes questoes:
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Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria os seus PROFESSORES para um amigo ou
conhecido? (NPS DOCENTE)

NOTR Ontd. de

23,81% Ressondntes

e o 2

NPS PROFESSOR ; 5

2 1

3 1
MPS - PROFESSOR  S%doTotd  Ontd de 4 el
respondentes 5 14

6 7

DETRATOR 2245% 33 = =
NEUTRO 31,29% 4h 2 33
PROMOTOR 46,26% 65 g 26
Total 100,00% 147 10 42
Total 147

Atribuindo uma notade 1 a 10, sendo 1= Pouco provavel e 10= Extremamente
provavel, vocé recomendaria o0 seu CURSO para um amigo ou conhecido?
(NPS CURSO)

NPS CURSO

32,65%

—— o
NPS CURSO ; ]
2 1
3 1
NPS - CURSD % do Totdl Ontd de 4 2
respondentes 5 T
1] 10
DETRATOR 17,69% 26 - 18
MEUTRO 97% 47 E 23
PROMOTOR 50,34% 74 9 e
Total 100,00% 147 I —
Total 147

Atribuindo uma nota de 1 a 10, sendo 1 = Pouco provavel e 10 = Extremamente

provavel, vocé recomendaria a FAESA paraum amigo ou conhecido? (NPS FAESA)

40,82%

NP5 FAESA
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Levando em consideracdo os resultados apresentados pelo NPS mensuradose a
meta institucional de 65%, podemos dizer que conforme a metodologia adotada, os

professores, 0s cursos e a FAESA encontram-se na zona de aperfeicoamento.

Lembrando as que as zonas de avaliacdo medidas pelo NPS séo:
e ZONA DE EXCELENCIA: PONTUACAOENTRE 75E 100
e ZONADE QUALIDADE: PONTUACAO ENTRE 50 E 74
e ZONA DE APERFEICOAMENTO: PONTUACAOENTRE O E 49

Visto que os resultados ficaram muito aquém da meta institucional estabelecida, a
CPA, junto com os demais quesitos, planos de melhoria e, ainda, vai recomendar
a gestdao da Instituichdo que a meta do NPS seja revista em funcéo do
posicionamento Institucional que é SER UMA INSTITUICAO DE EXCELENCIA
COM FOCO NO SUCESSODO ALUNO. Nesse sentido, a sugestdo da CPA sera

uma meta seja 75% para alcancara Zonade Excelénciadefinida pelametodologia.

O Préximo bloco de perguntastem o objetivo de verificara percepcéo dos Discentes
em relacdo a PROPOSTA DE VALOR da Instituicéo.

Em relacdo ao acolhimento, os resultados se mostram satisfatério em relacdo a

meta estipulada de 85%, conforme pode ser verificado no grafico a seguir.

AOLHIVENTD

2 Raramente 8,16%

B _ e
4, Serpre 51,02%

NMEo =ai snaliar 3,40%
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A formacéo empreendedora também apresenta resultado satisfatério, contudo

ndo atingiu ameta, como pode ser verificado a seguir.

40,.14%
' 29,93%
21,05%0
Sed4%
- 3r
1L Mune= 2. Raraments 3, Cuasesempre & Sempre MEo =ei avalar

7

A formacdo académica alinhada ao mercado de trabalho também é outra
preocupacao da instituicdo no que se refere a formacdo do aluno e sua
empregabilidade.Nesse sentido, mesmo ndoalcancando a meta de 85%, esse item

teve uma boa avaliacdo, de acordo com os resultados que seguem.

1 Muna 2, Raraments 2, Cuasesempre 4, Sempre MEo sei avalar

Eﬂ F

M-I-N'EI‘-ITD OO O MERICADOD

Em resumo, a mensuracgao dos indicadores apresenta uma série de deficiéncias
gue precisam ser saneadas em relacdo a oferta de Educacdo a Distancia pela
FAESA. A CPA sugereque os planosde melhoria sejam realizados apés a ausculta
gualificada dos alunos, pois assim, sera possivel entender as demandas e realizar

a tratativa de forma mais eficaz.
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4.4.2.2. Avaliacdo Docente

O resultado avaliacdo dos docentes do Ensino a Distancia sera analisado pela Pro6-
reitoria Académica e pela Gestdo da Educacéoa Distanciada FAESA.E importante
ressaltar que essa € a primeira vez que os alunos do EAD respondem a pesquisa

da avaliacao institucional.

As questdes sao elaboradas de forma a avaliacdo o cumprimento da Politica de
Ensino, mas especificamente, a execucdo da Aula FAESA e seus pilares:
Personalizagao, Experimentacao, Avaliacdo e Uso de Tecnologias, principalmente

no que diz respeito a utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

A meta para esses blocos também € de 85%, considerando a soma das duas
melhores notas da escala e SIM ou NAO nas questdes que mais direcionadas.

Dessa forma, foram formuladas e aplicadas as seguintes questdesalinhadasaAula
FAESA:

< De maneira geral, como vocé avalia o(a) professor(a)?

ga9 57,61%

Loraliag 5o Geral

26,70%

12,18%

1,41% 2,11%

2 PERSONALIZACAO

Avalie a aula digital do o(a) professor(a)?
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47,34%
¢S50 com & auls digi...
30,91%
12,35%
g e N
1 2 3 < =]

2 EXPERIMENTACAO

O{A) professor{a) tem dominio do conteudo da disciplina e o desenvolve alinhado & formacdo
rofissional.

&60,89%
21,08%
10,30%
5,15%
1.87% 0,70% -
I — _
1 2 = < 3 Mo sabe
avalar

44 50%
26,93%
12,18%

9,13%
= = R ]
]

1 2 2 L =1 Mao =be
adaliar
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2 AVALIACAO

presenta com clareza os
formas de aval

26,700%
21,78%
15,.46%
749% 8,20% .
2,34% 1,B7%
[ ] S— -
1 2 3 4 5 MEo 1 z 3 4 5 =Fa}
sabe sabe
avalar aaliar

2 TECNOLOGIA (AVA)

Ayalie ofa) professor quanto a qualidade dos materiais postados

no AWA (Slides, lista de exercicios, videos, sites de consultas,
-

465,27 %o

Qualilade do= Mateirais Postad.. 40,7500
10,07%4%
0,945 1,87% -
—

1, B=sime 2 Ruim 3. Bom 4 Crime Mo =i
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Assim, como foi feito com os resultados da avaliagdo com os alunos do ensino
presencial, os resultados da avaliacdo docente realizada com os alunos do ensino
a distancia foram amplamente divulgados e discutidos com a Pré-reitoria
Académica e Gestores da Educacédo a Distanciada FAESA. A CPA consolidou os
resultados em um Bl para facilitar o acesso aos dados.

Durante a reunido para a apresentacdo dos resultados com os gestores citados
acima a CPA demostrou toda sua preocupac¢ao com os scores dos indicadores de
gualidade Institucionais. A CPA foi informada que mesmo antes de ter acesso aos
dados ja existia um plano de melhoria especifico para o EAD e que com esses
dados esse plano seria revisitado para garantir aces de melhoria mais assertivas

e que fossem percebidas de imediato pelos alunos.
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4.5. ACOES COMBASE NA ANALISE

De acordo com os desafios e avangos destacados nos eixos avaliados, pretendem-
se a partir da analise de dados e das informacdes, algumas sugestbées como
melhorias das atividades académicas de gestao da instituicdo. Dentre as sugestdes

a CPA destaca-se:

= Criar um plano de avaliacdo a ser realizado pelo Nucleo Docente
Estruturante dos cursos, visando ampliar a participacdo da gestao
académica naavaliacao Institucional.

= Criar mecanismos de comunicacdo com a comunidade académica, num
didlogo que motive a participacdo no processo de autoavaliacdo, bem como
a interacdo constante com a Comisséao Propria de Avaliacao;

= Conscientizar a comunidade académica da importancia do processo da
autoavaliagdo como mecanismo de melhoria das ac¢des da IES;

= Divulgar a nova Politica de Iniciagdo Cientifica e Extensdo amplamente
perante a Comunidade Académica;

= Criarum Politica de Relacionamento com o Aluno Egresso FAESA,

= Desenvolver acbes de monitoramento e registro em base de dados das
publicagfes cientificas dos docentes da IES em periddicos nacionais e/ou
internacionais;

= Criar projetos e parcerias que proporcionem aos alunos uma experiéncia
académica internacional

= Proporcionar aos docentes a vivéncia com metodologias ativas e outros
recursos tecnoldgicos, visando a melhoria das aulas presenciais e digitais.

= Melhorar a comunicacao entre os setores administrativos e académicos;

= Qualificaracomunicacéao disponibilizada no AVA,;

= Manutenc¢éo dasinformacdes do site institucional;

= Criar um comité de crise para celeridade natomada de decisao;

= Estabelecer féruns de socializacdo das informacdes;

= Ampliar a disponibilizagdo servicos on-line para os alunos, visando

promover inovacao e automacao nos servicos prestados a ele;
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= Implantar atendimento por senha nas Coordenacdes que ainda néo
possuem esse mecanismo, para direcionar os atendimentos e diminuir o
tempo de espera dos alunos;

= Realizar a revisdo do processo de analise dos requerimentos realizados no
NAA visando celeridade nas respostas aos alunos e professores;

= Formacgéao Continuada dos Pessoal Administrativo;

= Ampliar a realizacdo de atividades que visem o desenvolvimento cientifico e
cultural do estudante;

= Disponibilizar mobiliario e recursos tecnolégicos que tragam inovacao para
sala de aula;

= Ampliar a quantidade de carteiras especiais visando acessibilidade;

= Ampliar a parceria com a Policia Militar solicitando refor¢co os horarios de
entrada e saida dos alunos;

= Oficinade boas praticas pedagégicas, visando a capacitacdo de professores
para uma dindmica mais inovadora em sala de aula;

= Criarum programa de atendimento pedagdgico especifico para os docentes;

= Divulgar os acervos fisicos e virtuais da biblioteca junto aos alunos e
professores;

= Melhorar a sinalizacdo da Biblioteca, para atender a todos os publicos
garantindo a acessibilidade do ambiente;

= Intensificaramanutencdo corretiva e preventiva dos laboratorios;

= Ampliar/otimizar as licencas de softwares;

= Ampliar a disponibilidade de laboratérios para uso comum;

*= Formacéao docente especifica para os professores da Educacédo a Distancia;

= Reformulagéo dos processos de atendimento para os alunos de Educacao a
Distancia;

= Capacitacdo especifica para utilizacdo do AVA da Educacéo a Distancia;

= Planode melhoriada atuagédo da FAESA na Educacéo a Distancia.
Com relacdo ao Wi-fi a CPA apds analise mais criteriosa e por representar o pior

indice de satisfacdo em todos os seguimentos, apresenta as seguintes acdes de

melhoria:
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ACOES COMPORTAMENTAIS

1.

Definicao e publicacdo das Politicas de Acesso em meio publico, acessivel
aos alunos

Parceria com o Nucleo de Comunicacdo para acao institucional de
conscientizacao sobre o uso do WiFi e sobre as Politicas de Acesso a rede
Boas praticas com seus dispositivos; Checklist de acdes antes de chegarno
NTI

Criacao de fluxo de comunicacédo para o aluno reportar ocorréncias.

ACOES TECNICAS

1.
2.
3.

Quality of Service dos servigcos académicos essenciais

Autenticacdo dos usuarios

Relatorio técnico dos Access Point (APs) sobrecarregados para analise de
viabilidade de substituigéo e/ou instalacao de APs auxiliares

Re-analise das possiveis sombras no ambiente da FAESA

5. Disponibilizacdode canal para comunicacgéo de problemas e falsos positivos

de maneira mais eficaz
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5. CONSIDERAGCOESFINAIS

A estratégia de desenvolvimento institucional da FAESA est4d fundamenta na
satisfacdo da comunidade académica e na qualidade da prestacdo de servicos.
Para sucesso dessa estratégia os processos de gestdo tém como principal
ferramenta a Avaliacéo Institucional. Esta, por suavez, quando utilizada com esse

proposito, tem os objetivos de:

a) estabelecer mecanismos de controle de qualidade do funcionamento e,
principalmente, do servico oferecido pela IES, visando melhores padrdes de
eficiéncia e eficacia;

b) fornecer informacdes a prépria instituicdo, aos 6rgdos regulamentadores
da educacao superior e a sociedade, subsidiando tomadas de decisdes
importantes na IES, entre os quais, alocagcdo de recursos humanos e
financeiros, formulacéo de politicas e definicdo de prioridades, entre outras,
e

c) institucionalizarum processo sistematico de reflexdo e tomada de deciséo

com vistas ao cumprimento da Missao e Viséo Institucionais.

Dessa forma, diante dos objetivos apresentados, fica evidenciada a necessidade
de integrar a avaliacdo institucional, externa e interna, ao planejamento estratégico

institucional.

Nesse contexto, a autoavaliacao Institucional, segundo explicitado pelo Projeto
Politico-Pedagodgico Institucional (PPI), pelo Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e pelo Planejamento Estratégico Institucional da FAESA,
caracteriza-se por umabuscaconstante de evolugao enquanto processo, mediando
o diagnéstico da realidade contextual da comunidade académica como uma préatica
permanente de analise e reflexdo critica, objetivando o aperfeicoamento de suas

funcdes de ensino, iniciacao cientifica/pesquisa e extensao.
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No processo auto avaliativo da FAESA em 2019 constata-se que o indice Geral de
Satisfacéo (IGS) da comunidade académica foi de 80% entre os discentes, 98%
entre os docentes e 91 entre os funcionarios técnico-administrativos, sendo que a
meta é de 85%. Visto que, o corpo discente ndoalcan¢ou a meta, fica demonstrada
a necessidade de melhoria dos processos dos setores da FAESA, principalmente,
agueles responsaveis pelo atendimento ao aluno, além da melhoria da oferta de

recursos de tecnologia, com o Wi-fi.

Outro aspecto que merece atencéo refere-se ao indice Net Promoter Score (NPS),
ou seja, a comunidade académica indica a IES na qual estuda ou trabalha para
alguém, promovendo a Instituicdo. No geral, o NPS da FAESA atingiu 52,65% dos
discentes, se considerado que o ideal deveria ser igual ou superior a 50%, a meta
foi atingida. Em relagdo aos Docentes e Técnicos-administrativos o resultado do
NPS foi excelente, atingindo a sua meta, ficando 93,41% e 90,99%,

respectivamente, quase que zerando o nimero de detratores.

Os resultados obtidos pelo processo de autoavaliacdoinstitucional sdo amplamente
divulgados entre a comunidade académica por meio de reunides, féruns
especificos, no site, entre outros meios. Além disso, a FAESA promove
semestralmente, o “Evento de Gestdo FAESA” que compde a estrutura de féruns
institucionais de planejamento e controle, com o0 objetivo de socializar com o0s
gestores, que desempenham funcdes estratégicas e taticas, os resultados das
avaliacdes institucionais e pesquisas realizadas pela CPA onde é apresentado o
contexto dos cenariosinterno e externo da FAESA, visando a retroalimentacao do
processo de planejamento, a elaboracédo de planos de melhoria e definigbes de
acOes relativas a qualificacdo do processo de gestao.

Além das autoavaliacdes, também é analisado os resultados que FAESA vém
alcancandonosciclosavaliativosreferentes aos indicadores de qualidade definidos
pelo MEC.
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Com a implementacdodo novo Programa de Avaliacéo Institucional,namedida em
gue a avaliagdo institucional se consolida como um processo continuo, a mesma
subsidiara o processo de execucédo do planejamento estratégico se transformando

em uminstrumento de extrema importancia para tomada de decisdes.

Conclui-se que, apesar dos desafios apontados pelas pesquisas realizadas na
autoavaliacdo institucional, das andlises dos documentos apresentados pelos
diferentes setores da IES e das entrevistas com 0 corpo gestor da Instituicdo, os
dados evidenciaram muitos avancos referentes aos servicos prestados a
comunidade académica. Essas conquistas sdo oriundas do cumprimento das

metas e da execucéao dos projetos estabelecidos no PDI.

Contudo, como as mudancas na educagéo ocorrem de forma muito rapida, faz-se
necessario o realinhamento das propostas institucionais as inovagdes provocadas
pelos avancos tecnolégicos, pela Pandemia da COVID 19 e pelo comportamento
da sociedade, visando buscar resultados cada vez mais eficientes, trilhando os
caminhos referenciados na missdo, que é “promover o desenvolvimento social

por meio do conhecimento” e avancando cada vez mais em sua visao de futuro.

Por fim, quando solicitado aos alunos que definissema FAESA em uma palavra, o

resultado foi o seguinte.
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